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1

1.1

1.2

2

Auszug aus den Lizenzvereinbarungen
Installation der Software und Leistungsumfang

Die Software besteht aus Programm und Benutzerhandbuch. Die Lieferung des Programms erfolgt per CD/DVD
(mit UPS-Versand/per Email-Versand).

Der Kunde erhalt die Software im Maschinencode. Ein Anspruch auf Herausgabe des Quellcodes besteht nicht.

Die Installation der Software auf der Systemumgebung des Kunden nimmt dieser selbst vor. Nach Absprache kann dies
auch durch die Firma M. Holtkamp Elektronik GmbH, nach Einsendung der Hardware vom Kunden, vorgenommen
werden.

Urheber- und Nutzungsrechte

. Die von der M. Holtkamp Elektronik GmbH gelieferte Software (Programm und Handbuch) ist urheberrechtlich

geschitzt. Alle Rechte an der Software und den Uberlassenen Unterlagen liegen bei der M. Holtkamp Elektronik GmbH.

Der Kunde darf die Software in den Arbeitsspeicher und auf die Festplatte seiner von ihm genutzten Hardware laden und
an maximal 1 Arbeitsplatz nutzen.

Die in der Software enthaltenen Copyright-Vermerke, Markenzeichen, andere Rechtsvorbehalte , Seriennummern sowie
sonstige, der Programmidentifikation dienenden Merkmalen, durfen nicht verandert oder unkenntlich gemacht werden.

Gibt der Kunde die Software an einen Dritten weiter, so stellt er die Nutzung der Software endgliltig ein und behéalt keine
Kopien zuriick. Er Uberlasst dem Dritten die Datentrager und Handbicher im Original.

Alle Arten der Verwertung der Software, insbesondere die Ubersetzung, Bearbeitung, das Arrangement, andere
Umarbeitungen und sonstige Verbreitung der Software (offline oder online) sowie deren Vermietung und Verleih
bedurfen der schriftlichen Zustimmung der M. Holtkamp Elektronik GmbH.

Der Kunde trifft angemessene Malnahmen, um die Software vor dem unbefugten Zugriff durch Dritte zu schitzen.

Mit HELIOTEX 2017 das Studio managen

Das Studio managen - jetzt auch GoBD-konform!

Mit dieser PC-Steuerung regeln und steuern Sie den gesamten Ablauf Ihres Sonnenstudios:

YV V V V V VY

Die HELIOTEX 2017 arbeitet gemaR Registrierkassengesetz (GoBD) von 2017.

Die UV-Schutzverordnung ist vollstandig umgesetzt. (Voraussetzung ist die bereits erfolgte Umstellung der Solarien auf 0,3
W/m?2).

Eine Kunden-Beratung (inkl. Ausdruck des Besonnungsplans fir den Kunden) ist neben dem Tagesgeschaft auf einem
separaten Bildschirm méglich.

Maéglichkeit der Unterteilung der Gerateverwaltung in UV-Geréate und Nicht-UV-Gerate

Erstellung von Statistiken: z.B. nach Durchschnittsalter und Hauttyp als Diagramm.

Bis zu 31 Solarien kénnen uber einen Datenbus mit dem PC vernetzt werden.

Auf dem Bildschirm wird der aktuelle Status jedes Solariums Ubersichtlich dargestellt.

Ilhre Kunden zahlen mit der studioeigenen Chipkarte, Clubkarte (Abo-Karte), Gutscheinen oder in bar.

Das Chipkarten-Lesegerat kann direkt an den PC angebunden werden.
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3 HELIOTEX 2017 installieren

3.1 Neue Vollversion installieren

1. Legen Sie die HELIOTEX 2017-CD in Ihre CD-

: Willkommen beim Setup
ROM-Laufwerk ein

Assistenten von Heliotex

2. Nach einigen Sekunden startet der
Installationsvorgang automatisch.
Folgen Sie nun den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Der Setup Assistent wird Heliotex auf Threm Computer
installieren, Klicken Sie auf "Weiter™ um fortzufahren, oder
auf "Abbrechen” um den Setup Assistent zu beenden.

g~ Startet der Vorgang nicht automatisch, weil z.
B. der CD-Autostart nicht aktiviert ist, 6ffnen
Sie bitte den Explorer, suchen Sie sich das
CD-Laufwerk und starten Sie die Installation,
indem Sie auf die Datei heliotex_setup.exe
klicken. Die Installation startet.

3. Klicken Sie auf Weiter > 1
= Zuriick Abbrechen

Endbenutzer Lizenzvereinbarung

Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch.

Holtkamp Elektronik GmbH - LIZENZVEREINBARUNG UND A
HAFTUNGSBESCHRANKUNG FUR DIESE SOFTWARE

WICHTIG - BITTE GENAU LESEN

Diese Lizenzvereinbarung und Haftungsbeschrankung stellt einen
rechtlich bindenden Vertrag ("Lizenzvereinbarung”) zwischen lhnen (als

natirlicher Person oder als einer Organisation) und der Holtkamp
Flaktranik GmbH "Hnltkamn Flaktranik GmbH" hinsichtlich das nban Y

4. Stimmen Sie der Lizenzvereinbarung zu und (@) Ich stimme der Lizenzvereinbarung zu

klicken Sie auf Weiter >
() 1ch stimme der Lizenzvereinbarung NICHT zu

Advanced Installer

< Zuriick Abbrechen

Vorbereitung der Installation abgeschlossen

Der Setup Assistent ist bereit, mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Installieren™ um die Installation zu starten, Wenn Sie die
Installationseinstellungen dberpriifen oder andern mochten, kicken Sie auf "Zuriick™. Um
den Setup Assistent zu beenden, Kidken Sie auf "Abbrechen”.

5. Kilicken Sie nun auf Installieren

Advanced Installer

< Zuriick Installieren Abbrechen
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Nach der HELIOTEX -Installation muss der mit gelieferte Dongle (USB-STICK) in einem freien USB-Anschluss eingesteckt
werden.

&8 WibuKey Installationsprogramm — g

willkommen beim ‘wibuk.ey-5 oftware-Setup. Dieses
Frogramm wird *Wibuk.ey-Software auf [hrem Computer
= inztallisren,

Der Setup-Assistent ist bereit, mit der Installation
zu beginnen.

Es wird dringend empfohlen, alle anderen Windows-dnwendungen
[auch die Systemsteusrung) zu beenden, bevor dieses
Setup-Programm gestartet wird.

Wiahlen Sie sdbbrechens, um das Setup-Programm zu beenden und
zchliefen Sie dann alle anderen drwendungen.
‘wahlen Sie s'wWeiter«, um mit der Installation fortzufahren.

= Die Treiberfir den Dongle werden
automatisch installiert. Andernfalls finden
Sie diese im Ordner Heliotex6/Wibu auf

lhrer Festplatte.

Der Setup-Assistent will nun die WibuKey-Treiber

" . . R . Yersion 5.00d
fir den Dongle zu installieren. Klicken Sie auf
Weiter > wieiter > Abbrechen
Key Installationsprogramm - b4
Bitte wahlen Sie die Sprachen, die Wibukey unterstutzen soll:
[¥ Englizch
[ Chinesizch [verginfacht]
[ Franzisisch
[V Deutsch
Wahlen Sie die gewilinschte Sprach aus und T lialienisch
klicken sie auf Weiter > I Ungarisch
[~ Japarizch
[~ Portugiesizch
[~ Spanizch
< Zuriick wiheiter » Abbrechen
ukey Installationsprogramm — >

Bitte wahlen Sie die WibuKey Komponenten, die installiert
werden sollen:
¥ 32 BitWwkNet wkLAN Netzwerk Server
[ Installieren als NT Dienst mit Autostart
[~ whkNet Metzwerk Server fiir Movell Netware
[V wikLAMN AwkMet Netzwerk Monitor (32 Bit)
™ wkNet Netzwerk Monitor (16 Bit]

[T Zusitzliche Wikukey Werkzeuge,

Bitte verandern Sie in diesem Fenster nichts, um
die Funktionsweise des Programmes nicht zu
beeintrachtigen, klicken Sie nur auf Weiter >

‘wenn Sie alle Komponenten die Sie installieren wallen
ausgewahlt haben, diucken Sie s\Weiters, um mit der
Installation fortzufahren.

< Zurlick, Wl eiter » Abbrechen
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‘whenn Sie »\Weiters dilicken, werden folgende Aktionen
ausgefibit;

Betriebsspstem: Windows 7
Guellpfad: C:\Users\HASHEM ~14AppD atatLocal\TempiwZSEL

Ausgewshlte Sprachen:
Englizch
Deutsch

Die folgenden Kompaonenten werden instaliert:
Wibukey Treiberdateien

wibukey COM Control

wWIBU-5YSTEMS Shell Extension

Wibukey Metzwerk Server

Wibukey Werkzeuge

< Zuriick I Wwieiter » | Abbrechenl
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Wwenn Sie »\weiters dilicken, werden folgende Aklionen
auzgefiihrt

Die folgenden Kompanenten werden inztalliert:
‘wibuk.ey Treiberdateien

wibuk.ey COM Contral

WIBL-SYSTEMS Shell Extension

‘wWibuk.ey Metzwerk Server

‘wWibukey Werkzeuge

Kopiere Dateien ... fertig,

Uberpriife Sprachmodule ... fertig.

Installiere Dateien ... fertig.

Uberpriife installierte Sprachmodule ... fertig.
Speichere Deinstallationsinformation ... fertig
Erzeuge Shartcuts ... ferig,

Ubertrage Einstellungen ... fertig.

< Zurlick | Weiter » Abbrechen

Die von Ihnen vorab ausgewahlten Positionen werden aufgefiihrt. Bestatigen Sie jeweils mit Weiter > .

Wenn Sie den Hinweistext nicht benétigen, entfernen Sie

das Hakchen und

klicken Sie auf Beenden.

Folgendes Bestatigungsfenster erscheint:

Die Treiber fur dem Dongle wurden erfolgreich installiert.

Die Installation ist beendet. Driicken Sie auf

Fertigstellen.

Nach der Fertigstellung der Installation werden
automatisch zwei Icons auf lhrem Desktop abgelegt:

1. Heliotex

2. Heliotex-Beratung (siehe Kap.33)

= *
Wibuk.ey-Software Setup hat die Installation der Software beendet,

[ras Setup-Frogramm kann die Windows Hilfe starten, um den
beiliegenden Informationstext anzuzeigen.

W Ja, ich miochte jetzt den Hinweis-Text lesen.

‘Wihlen Sie sBeendens um das Installationsprogramm zu verlaszen,

:I WibuKey Treiber erfolgreich installiert.

Beenden |

oK |

Der Setup Assistent von
Heliotex wird abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Setup Assistenten zu
beenden.

< Furiick Fertigstellen Abbrechen
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3.2 Software-Update bei bestehender HELIOTEX-Installation aufspielen

1. Fulhren Sie eine Datensicherung durch.

2. Deinstallieren Sie die vorhandene Software-Version wie folgt:

- Offnen Sie die Systemsteuerung

- Klicken Sie auf Programme und
Features

- Wahlen Sie das HELIOTEX-Programm
aus und drucken Sie auf Deinstallieren

- Nach der Entfernung der alten
HELIOTEX-Software legen sie die neue
HELIOTEX-Software-CD in |hr CD-
ROM-Laufwerk ein und fahren Sie mit
der Installation, wie unter Kapitel 3.1.
beschrieben, fort.

4 Der erste Start

Alle Systemsteuerungselemente - m}
4 » » Alle Systemsteuerungselemente > v|® | systemsteuerung durchsuchen o
Einstellungen des Computers anpassen Anzeige:  Kleine Symbole ~
[E Anmeldeinformationsverwaltung & Anpassung =1 Anzeige

B Arbeitsordner

B Bitl ocker-Laufwerkverschlusselung

2 Datum und Uhrzeit

Ol Farbverwaltung

& Gerste-Manager

I Infrarot

21 Internetoptionen

@ Maus

[ Programme und Features

) RemoteApp- und Desktopverb

U Sichern und Wiederherstellen (Wind...

g Automatische Wiedergabe

@ Center fur erleichterte Bedienung
3B Energieoptionen

Flash Player (32-Bit)

*§ Heimnetzgruppe

B Intel® HD-Grafik

(] Java (32-Bit)

¥ Netzwerk- und Freigabecenter
B Reaitek HD Audio-Manager
indun... | A Schriftarten
Wl Sound

P Region

82, Benutzerkonten

£ Dateiversionsverlauf

] Explorer-Optionen

% Gerate und Drucker

&5 Indizierungsoptionen

& Intel ® Rapid Storage-Technologie

(B Mail (Microsoft Outlook 2013) (32-Bit)
[# Problembehandlung

¥ Sicherheit und Wartung

& Speicherplitze

[l Programme und Features

« « 4 [@ « AlleSystemst

Startseite der Systemsteuerung

Installierte Updates anzeigen

) Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren

me und Features

Programm deinstallieren oder andern

vo

= O X

Programme und Features durchsu..

Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern” eder "Reparieren”, um

&5 zu deinstallieren.

Organisieren Deinstallicren.? Andem  Reparieren

Name
H Heliotex
[/ FreePDF (Remove only)
5 ICCHelp
§8Intel(R) C++ Redistributables for Windows* on Intel(R) 64
4 Intel® Grafiktreiber
@ Intel ® Rapid Sterage-Technologie
U4 Intel ® USE 2.0 eXtensible-Hostcontrollertreiber
| £Java 8 Update 131
£ K-Lite Codec Pack 10.6.5 Full
U4 Kompenenten der Intel® Management Engine
2 Mein CEWE FOTOBUCH

Herausgeber

Holtkamp.

ups

Intel Corporation
Intel Corporation
Intel Corporation
Intel Corporation
Oracle Corparation

Intel Corporation
CEWE Stiftung u Co. KGah

= @
Installiert am ~
08.01.2014
22002016
25.01.2016
08.01.2014
16.03.2017
22.00.2016
23.00.2016
04.05.2017
23.05.2016
22002016
01.12.2016

Vor dem ersten Start der HELIOTEX muss eine Holtkamp-Hardware (USB-Chipkartenterminal oder USB-
Buscontroller) an lhrem Rechner angeschlossen werden.

Hier wird in kurzen Schritten erklart, was Sie tun missen,

wenn Sie HELIOTEX das erste Mal starten. Bitte lesen Sie

diese Kapitel der Reihe nach durch. So lernen Sie, mit
HELIOTEX zu arbeiten.

1. Sie starten HELIOTEX im Windows-Startmeni durch den
Aufruf von Start >> Programme >> HELIOTEX >> HELIOTEX
Beim ersten Start von HELIOTEX mtussen Sie lhren

Benutzername und lhr Passwort eingeben.

Dricken Sie anschlieRend die Eingabetaste oder die Schalt-

flache "OK".

Anmeldung
Benutzemanms isupervisur
Pazzwort l
OF. | Abbuch

10
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Jetzt werden Sie aufgefordert die Sprache der Anwendung und der Hilfe-Datei auszuwahlen.

Markieren Sie hierzu zu gewiinschte Sprache und Ubernehmen
Sie die Einstellung anschlieBende mit "OK".

3.

Dienstag
06..J

S e = S S

Bereit | Ready | Prét

Nun 6ffnet sich zum ersten Mal das HELIOTEX Hauptfenster:

dio  Ansicht  Gerdte  Personal Artkel Kunden Kasse 7

aktiver Benutzer | <kein> -

Zunachst muss im Menii Studio >>
Studiodaten das Datenbankverzeich-
nis zu den Datenbanken

(Kunden, Kassen, usw.) angegeben
werden.

In dieses Datenbankverzeichnis
werden die Datenbanken auf lhren PC
gespeichert.

— Language —Help documents
g = 3]
% Deutsch m % Deutzch
hGltiddmp] m
™ English " English
" Frangaize “
™ ltaliano “
" Espafiol m
Cancel | Ok, |
| |
Studiodaten |Z|

&ligemein | Techrik /L- Zeitzhler | Fiialen { Dalenbanke

Mummer des Studios I1

Werzeichriz flr D atenbanken
|E\HELIDTEREAD atabasel

W Studio-Dokument bei Programmstart automatisch dffnen

5. Zum Anlegen der Datenbank in dem hinterlegten Datenbankverzeichnis
wahlen Sie aus dem Meni: Studio >> Datenbanken >> Anlegen
Eine Meldung fragt Sie, ob das hinterlegte Datenbankverzeichnis
korrekt ist. Bestatigen Sie diese Meldung mit "OK".
Jetzt geben Sie bitte das Passwort fir die Datenbank an.
Dieses Passwort lautet: "master".

Bitte geben Sie das Passwart z2um Anlegen der D atenbanken ein.

[ o ] [ abbueh |

Die Datenbank wurde nun auf lhrem System installiert.

Sie kénnen auch eine vorhandene Datenbank in Ihrem System wieder-
herstellen. Dies ist z.B. der Fall, wenn sie nach einer Neuinstallation Ihres
Systems, aufgrund eines Systemabsturzes, eine gesicherte Datenbank
wieder verwenden wollen. Hierzu lesen Sie bitte den Punkt “Sicherung

wiederherstellen” (siehe Kap. 10.6).

11

Werzeichniz fiir D atensicherung ¥ Datensichenmas-Programm bei Programmeride starten
ID:\HeIiotexSicherung\ QI
Logbuch-Eintrdge nach ISU Tagen ldzchen
0K I Ahbbruch Hilte
Ansicht  Gerdte Personal Artkel Kunden Kasse ?
Studiodaten Punnerstag
— 2 L bt Barkid

Loghicher L3l

Einstellungen

Beenden

Ergoline 500 classic

Wla8 Ansicht
Studindaten

Gerdte Personal Artkel Kunden Kasse @
Pannerstag

akErer Benu
D I
Logbicher

Einstellungen

Beenden

Ergoline 500 classic
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6. Jetzt missen Sie die Datenbank 6ffnen. Dazu wahlen Sie den
Menulpunkt Studio >> Datenbanken >> Offnen

Jetzt kdnnen Sie sich zum ersten Mal anmelden.

7. Der Benutzername ist "supervisor", ein Passwort brauchen Sie nicht.

8. Erganzen Sie nun die Daten im Menu Studio >> Studiodaten (siehe Kap. 10)

mit den Angaben zu Ihrem Studio. Studioname, Anschrift, Daten zur Technik usw.

05/2017

Anmeldung

Benutzername Isupervisor

—

Bazzwort

o]

Abbrechen |

3 Damit bei jedem Neustart die Datenbank automatisch geoffnet wird, aktivieren Sie den entsprechenden Eintrag im
Meniipunkt >> Studiodaten >> Datenbanken.

9.

10.

11. Jetzt werden die Gerate in den einzelnen Kabinen eingerichtet. Dazu rufen Sie die

12.

Meldet HELIOTEX nach der Initialisierung keinen Fehler, haben
Sie die Netzwerkadressen richtig vergeben. Machen Sie sich mit
den Farben der HELIOTEX-Statusanzeige vertraut: HELIOTEX- i

Richten Sie als nachstes in der Perso-
nalverwaltung (Kap. 17) lhren person-
lichen Benutzernamen mit Passwort ein.
Menu: Personal >> Verwaltung.

Geben Sie sich - als Studioverwalter -
alle Zugriffsrechte. Loschen Sie danach
den Benutzer <Master> (Benutzername:
"supervisor"). Dazu missen Sie sich
zunachst als Benutzer <Master >
abmelden (siehe Benutzerabmeldung)
und anschlieffend als Studioverwalter mit
allen Zugriffsrechten wieder anmelden
(siehe Benutzeranmeldung).

Zusatzlich kdnnen Sie hier Ihr Personal
(Personalverwaltung) mit den Zugriffs-
rechten eingeben.

Studiodaten

&ligemein | Technik /3L- Zeitzshler | Fiialen Datenbanken |

Mummer des Studios

Werzeichriz flr D atenbanken
“erzeichnis fiir D atensicherung

[E~ ﬂ

Logbuch-Eintrdge nach |90 Tagen ldzchen

X

W Studio-Dokument bei Programmstart automatizch ffnen

b

=1

Ahbbruch Hilte

Um die Sonnenbanke an den Schaltboxen ansteuern zu kdnnen, missen Sie zu-
nachst im Menl Studio >> die Gerateschnittstellen konfigurieren.

Gerateverwaltung im Menu: Gerateverwaltung (siehe Kap. 11) auf. Geben Sie
hier die Stammdaten Ihrer Gerate ein. Kabinennummern, Netzwerkadressen,
Kabinen- oder Geratenamen, Preise und Zeiten flir Bar- und Chipkartenzahlung,
Happy Hour-Zeiten und Preise, Service- und Zubehdérdaten usw.

Um einen ersten Test zu durch zuflihren, kdnnen Sie jetzt einmal das Netzwerk

initialisieren und danach starten.

Benutzen Sie folgende Schaltflachen oder Menlpunkte:
@Geréte >> Netzwerk / Initialisieren Kap. 12.1 - :5
MGeréte >> Netzwerk / starten Kap. 12.2

Bildschirm Kap. 7.

Klicken Sie nun auf eine Kabine und starten Sie im

dio  Ansicht Gerite Personal  Arbikel  Kunden

Studic  Ansicht  Gerdte  Personal  Artikel  Kund

Studiodaten Dienstag

06 Juni.2006

Datenbanken
Logbiicher k

b4

Einstellungen

Beenden Fid

—]

kasse 7

[| Dienstag
| 06.Juni.2006

Yerkauf

Lade &ffmen Fi1

=
l'-

B|E

e
I | |

"Gerate belegen"-Dialog Kap. 13 einen Testlauf.

m Ist er beendet, stoppen Sie das Netzwerk Kap. 12.3

‘Werwaltung

Abschiuf
Beticht drucken

13.Widmen Sie sich jetzt der Kasse und deren Verwaltung. Meni: Kassenverwaltung Kap. 15
Tragen Sie hier lhre Haupt- und Zweitwahrung ein. Legen Sie Steuersatze, Umrechnungsfaktoren und Konten fest. Haben
Sie ein Chipkartenterminal zu Ihrer HELIOTEX-Anlage gekauft, bestimmen Sie die Chipkarten-Aufwertestaffel usw.

12



Holtkamp HELIOTEX 2017

05/2017

14.Geben Sie jetzt die Artikel ein, die Sie in lhrem Studio verkaufen. Gehen Sie dazu in die Artikelverwaltung. Menu: Artikel-
verwaltung (Kap. 27). Legen Sie die Artikelgruppen mit den enthaltenen Artikel fest. Bestimmten Sie Preis, Ist- und

Sollbestand u. v. m.

15. Danach erstellen Sie Ihre Kundenkartei. Tragen Sie z.B. lhr Personal als Kunden ein. Meni Kundenverwaltung (Kap. 24).
Geben Sie die Stammdaten ein, legen Sie Haupttypen fest, bestimmen Sie evil. Rabatte und geben Sie Chipkarten aus.

16.Mdchten Sie einen anderen Hintergrund als den Sandstrand wahlen, tun Sie dies jetzt. Haben Sie HELIOTEX mit Fern-
anzeige geordert, konfigurieren Sie diese. Menu: Ansicht-Optionen (Kap. 7.4).

41 Kassenlade

Besitzen Sie keine elektrische Kassenlade,
stellen Sie Port auf <-->

Port:X
Nummer der seriellen Schnittstelle bzw. USB-Port.
Schauen Sie unter Gerate-Manager
(Systemsteuerung)/Anschlisse (COM und LPT).

Bei der von Holtkamp mitgelieferten Kassenlade ist nur die
Einstellung Port X und RTS-Signal wichtig. Alle anderen
Einstellungen kdnnen ignoriert werden und sind daher
nicht einstellbar.

Sie kénnen aus dem Bereich Kassenladenmodel einen
Kassenladentyp auswahlen. Dabei werden die Konfigu-
rationen der diversen Kassenladen gelesen und in der
Oberflache eingestellt.

4.2 POS Drucker (Print Of Sales Drucker)

POS Drucker sind die Bondrucker, mit denen Kassenbons
gedruckt werden kénnen. In der HELIOTEX kdnnen ab der
Version 5.0.0.0 Kassenbons mit einem Epson TM-T88 IV
Drucker gedruckt werden. Diese Drucker missen zuvor im
Betriebssystem installiert sein.

Durch setzen des Hakchens "POS Drucker am USB Port"
wird im Betriebssystem nach dem Epson Drucker TM-T88IV
gesucht. Wurde ein Drucker gefunden erscheint der Name
des Druckers in der Oberflache. Der Beleg Kopf und der
Beleg Ful kann nun mit einem Text noch versehen werden.
Mit dem Button "Testbeleg drucken" kann ein Bon mit dem
Text fur die Kopfzeilen und Ful3zeilen ausgedruckt werden.
Dies ist nur ein Testausdruck und nicht der endgiltige Kassen-
bon.

Ist das Hakchen POS Drucker am USB Port gesetzt, wird
jeder Kassenbeleg mit dem POS Drucker gedruckt.

Die Texte fir die Kassenbelege werden dabei nicht berlick-
sichtigt.

Wird kein Text im Feld "Beleg Kopf" eingegeben, werden
auf dem Ausdruck des Kassenbons die Studiodaten
ausgedruckt.

Einstellungen

X

EFT-Terminal
Gerate-Metzwerk

WIPCLUE POS Diucker
Chipkartenterminal

Bildgquelle
Kassenlade

Offnen der Lade durch
F11

() DTR-Signal
Serigller Anschiuf © RTS Signal
Part 3 2 () Bute-Folge :
Baud
() emternes Programm :
Paritat E + Q
D atenbits F.azzenladenmaodel
Stopbits

Einstellungen @

Gerate-Metzwerk K.azzenlade

EFT-Termninal

Chipk artenterminal

YIPCLUB POS Drucker Bildquelle

EPSOM TH-T331Y Receipt
POS Drucker am USE Port

Testbeleg diucken

Beleg Kopf
Holtkamp Lichthof Studio
Sudstr. 40
49054 Osnabrick
Tel.: 0541 97 120 O
Beleg Fuss

Vielen Dank fuar Ihren Besuch!

Auf Wiedersehen!

0k || ébbuch ||  Hike
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4.3 Bildquelle

Mit HELIOTEX Version 6.0.0.0 kann zu jedem Kunden ein
Bild abgespeichert werden. Dieses Bild kann in den
Kundenstammdaten direkt von einer Bildquelle geholt und
abgespeichert werden.

Bildquellen sind z.B. Web-Cam's, Digitalkameras, usw.
Diese Bildquellen missen zuvor mit den notwendigen
Treibern im Betriebssystem installiert werden. Ist eine Bild-
quelle im Betriebssystem installiert wird durch die
HELIOTEX der installiere Treiber erkannt dargestellt.

Mit dem Button "Bildvorschau" 6ffnet sich ein Fenster und
ein Videobild wird sichtbar. Dieses Videobild wird direkt von
der Bildquelle geholt. Jetzt kann Uber den Buttons "Bild-
quelle" und "Bildformat" einige Einstellungen der Bildquelle
durchgefihrt werden.

Andert man die Eigenschaften der Bildquelle, wie Héhe

und Breite wird dies auch in der Oberflache des
Einstellungsfensters sichtbar.

4.4 Einstellungen

05/2017

Einstellungen @

Gerate-Metzwerk Chipk artenterminal K.azsenlade
EFT-Terminal WIPCLUB POS Drucker Bildquelle
Bildeigenzchaften
Bildvorschau
Hihe:
Breite
Bitz pro Pixel
Wenwendete Bildguelle
Logitech QuickCanm Expresz / Go
ok || ébbuch || Hike

In diesen Menis werden die Einstellungen des USB-Anschlusses gemacht, tber die HELIOTEX mit externen Geraten

kommuniziert. Jedes Gerat bendtigt eigene Einstellungen.
Gerate-Netzwerk (Schaltboxen / XLs)

Das Gerate-Netzwerk stellt die Kommunikation vom PC Uiber
den Buscontroller zu den einzelnen Schaltboxen / XLs in
den Kabinen her.

Die Schaltboxen / XLs arbeiten mit folgenden Einstellungen:

Port: X
Nummer der seriellen Schnittstelle/USB-Port
Baudrate: 4800 Baud (Schaltboxen-Netz),
9600 Baud (XL-Netz)
Paritat: E= Even (gerade)
Datenbits: 8 (nicht einstellbar)
Stopbits: 1 (nicht einstellbar)
Steuerbox / XL: 20 ms

Die Zeit, bis eine Schaltbox / XL antwortet
Kom. Versuche: 4
Bei fehlerhafter Ubertragung wird 4 mal
300 ms versucht, die Schaltbox / XL
anzusprechen. Gelingt dies nicht, wird
die Kabine in den Service geschaltet.
300ms
Dauer der Leseversuche
(sinnvoll: 200-500 ms)

Kom. Timeout:

l
l

EFT-Teminal |  WPCLUB |  POSDmcker | Biduelle
Gerate-Metzwerk Chipkartenterminal ] k.assenlade
Metzwerk verwendet HL-Zeitzahles |
Tinning
ACHTUNG: Eine Anderung der folgenden Werte
S erieller Anschiul kann dazu fubhren, dafh das MNetzwerk nicht mehr
Sl funktioniert. Matieren Sie daher unbedingt vor einer
Pait 3 = Anderung die momentan eingestelllen Werte,
Baud 4300 :‘v Steuerbox /XL Senden 20 %ms
Paritat E = K.ommunikation: Yersuche 4 ﬂ
Dratenbits Kommunikation: Timeout 400 ﬂms
Stopbits
ak. | Abbruch Hilfe

3 Das Verdndern der Werte auf der rechten Seite kann dazu fiihren, dass das Geréte-Netzwerk nicht mehr funktioniert.
Falls Sie Anderungen vornehmen, notieren Sie sich die zuvor eingestellten Werte.

Verwenden Sie XL-Zeitzdhler (siehe Zusatzanleitung Kap. 1
"Netzwerk verwendet XL-Zeitzahler".

) zum Ansteuern lhrer Solarien, so markieren Sie den Punkt:

Ist dieser Punkt aktiviert, so erhalten Sie bei verschiedenen Menls weitere

Konfigurationsmdglichkeiten. Bei laufendem Netzwerk sehen Sie statt des rotierenden "H" ein rotierendes "XL" auf dem

Hauptbildschirm (siehe Kap. 7).

3 An den XL-Zeitzdhlern sind ebenfalls einige Einstellungen zu @ndern. Siehe hierzu "Konfigurationsanderungen™

14
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4.5 So finden Sie den COM Port der USB Anschliisse des jeweiligen Gerates heraus

Offnen Sie die Systemsteuerung. Diese finden Sie entweder direkt im Startmeni, oder im klassischen Startmenii unter
.Einstellungen \ Systemsteuerung®. In der Systemsteuerung missen Sie jetzt das Symbol ,System® auswahlen. Wahlen Sie nun
den Reiter ,Hardware“ aus und klicken Sie auf die Schaltflache ,Geratemanager”.

Im Geratemanager finden Sie unter ,Anschliisse (COM und LPT) den Eintrag: ,USB Serail Port*, dahinter steht in Klammem der
COM Port, der dem USB zugewiesen wurde, z.B. ,COM3*.

5 Benutzeranmeldung
Anmeldung

5.1 Normale Anmeldung (Wie bei jedem Start)

Starten Sie HELIOTEX: Berutzemane |

1. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf dieses Symbol, um

sich anzumelden. Bazswart I

2. Es erscheint ein Fenster auf lhrem Bildschirm:

3. Geben Sie lhren Benutzernamen sowie |hr Passwort ein
und wahlen Sie mit der linken Maustaste das Feld "OK".
Bitte beim Eingeben auf Grof3-bzw. Kleinschreibung achten!

Wenn Sie eine Personal-Chipkarte (siehe Kap. 22) besitzen, so 0K, I Ahbrechen |
kénnen Sie anstatt der Eingabe l|hres Benutzernamens und

Passwortes auch diese Karte in das Chipkartenterminal einstecken.
Sie werden dann automatisch angemeldet.

4. Im Feld "aktiver Benutzer" = Bsa [Milesie =] pon auf dem Bildschirm erscheint jetzt Ihr Name. Sind mehrere
Benutzer gleichzeitig angemeldet, so achten Sie bitte darauf, dass Ihr Name in diesem Feld steht, wenn Sie eine Bank
belegen oder etwas verkaufen. Falls im Feld gerade ein anderer Name zu sehen ist, so fihren Sie einen Benutzer-
wechsel (siehe Kap. 19) durch.

5. Klicken Sie auf die "gelbe Ampel" @ das Netzwerk wird initialisiert.
6. Klicken Sie auf die "griine Ampel" m , das Netzwerk startet.

7. Jetzt kbnnen Sie ein Gerat belegen (siehe Kap. 13).

5.2 Normale Benutzerabmeldung

1. Wahlen Sie in der oberen Leiste Personal und danach Abmelden oder klicken Sie auf das Symbol E . Markieren Sie

Ihren Namen im Kombinationsfeld und bestatigen Sie anschliefdend mit “OK”.
Abmeldung

Wenn Sie eine Personal-Chipkarte (siehe Kap. 17.2 “Zugriff’) besitzen, so
kénnen Sie anstatt des Markierens lhres Namens und des Bestatigens
mit “OK” auch Ihre Chipkarte in das Chipkartenterminal einstecken.

Die Auswahl lhres Namens geschieht dann automatisch.

2. Sind sie der aktive Benutzer gewesen und sind noch andere Benutzer ange- Ok | Abbrechen Alle Abmelden
meldet, so muss ein neuer aktiver Benutzer gewahlt werden. Lesen Sie hier
zu unter Benutzerwechsel (siehe Kap. 19).

abzumeldender Benutzer

Mit der Schaltflache "Alle Abmelden" kénnen Sie alle angemeldeten Benutzer gleichzeitig abmelden.

5.3 Abmeldung des letzten Benutzers
1. Klicken Sie auf der linken Symbolleiste die "rote Ampel" m an. Das Netzwerk wird jetzt angehalten.
2. Fahren Sie nun mit der normalen Benutzerabmeldung fort und beenden Sie ggf. HELIOTEX.
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6 HELIOTEX beenden

1. Halten Sie zunachst das Netzwerk ("rote Ampel" $H ) an und melden sich Abmeldung
wie oben beschrieben ab.

2. Wahlen Sie jetzt in der oberen Leiste "Studio" und dann "Beenden", abzumeldender Benutzer | Hashemi, Mohammad =
oder
klicken Sie auf "Exit" . |

3. Das Programm fragt Sie: "Wollen Sie HELIOTEX wirklich beenden".
Wahlen Sie "Ja". Daraufhin klicken Sie auf ,Alle abmelden®.

4. Jetzt haben Sie die Moglichkeit entweder lhre Daten zu sichern (Backup) oder
Daten zu wiederherstellen (Restore). Sonst wahlen Sie "Beenden / Exit" um
Heliotex ohne Datensicherung zu beenden.

7 HELIOTEX-Bildschirm

Alle Funktionen in der oberen Bildschirmleiste (Menl) sowie die Symbole auf der linken Seite kénnen per Mausklick angewahlt
werden. Im MenUpunkt Ansicht kann die Darstellung von HELIOTEX beeinflusst werden.

In der Zeile darunter finden Sie die Uhrzeit, das Datum und den aktiven Benutzer der Software.

Im Hintergrund sehen Sie einen Sandstrand. Hier werden Ihre Sonnenbéanke auf Strandtlichern aufgebaut, die Sie den Kabinen-
nummern entsprechend zuordnen kdnnen. Das kénnte dann so aussehen:

fiais HELIOTEX

Studio Ansicht Gerdte Personal Artikel Kunden Kasse 7 iy

Connerstag _ 1

IE SB 01. Oktober 1598 akliver Benutze Eﬂ@ﬂﬁ&@@@ ‘
l—Uhrzeelt / Datum — aktlver Benutzer
J el e Lo s e B T S e R 7 B X A B s
E 1 00: UD 2 00300 3 1? 34 ? ‘Z—"L;’?J 00: DO
Tl Rewvolution JK Ergoline s0i i JK Ergoline 600 Ultr HBL Atlanhs Zarmp.
— T I R b e T ) = L L e R e A RS
[ Strandtuch Menii / Meniizeile

Sand

o~ %[0 |08 | |@&

— Symbolleiste

Bereit. Testb-Sun LM

16
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Das "H" dreht sich, wenn Sie das Netzwerk gestartet haben. Benutzen Sie ein XL-Netzwerk, so drehen sich die Buchstaben "XL".

An der Farbe der Streifen auf den Strandtiichern erkennen Sie auf einen Blick, in welchem Status sich Ihre Brauner momentan
befinden:

Grine Streifen
Gelbe Streifen

Kabine ist frei

Brauner ist noch im Vorlauf und startet nach abgelaufener Vorlaufzeit

Blinkt die Zeitangabe auf dem Strandtuch rot/griin, so ist der Vorlauf angehalten
Besonnung lauft, die Restzeit wird oben rechts angezeigt

Brauner kihlt ab (Lufternachlauf)

Brauner muss gereinigt werden

Happy Hour Stufe
Restzeit des aktuellen Status

Kabinennr. T Happy 00 DU (MM:SS)

Hinay

1 .
Kab.-Bezeichnung KEL Atlantis Comp. Gesamtrestzeit in Minuten

el s TR e

Rote Streifen
Blaue Streifen
Graue Streifen

Weitere Anzeigen:

7.1 Einstellung Datum/ Uhrzeit

Rufen Sie mit dem Windows-Start-Knopf den Meniipunkt "Einstellungen >> Systemsteuerung" auf. Dort wahlen Sie Datum/

Uhrzeit und stellen die aktuellen Daten ein.
5

7.2 Tastaturkiirzel

Viele Dialoge oder Funktionen lassen sich nicht nur tUber die Menis mit Hilfe der Maus aufrufen, sondern auch mit folgenden
Tastenkombinationen.

Tastenkombination Bedeutung

F1 Hilfe zum aktuellen Dialog oder allgemein

F2 Benutzer anmelden

F3 Benutzer abmelden

F4 Wechsel der Anzeige bei mehr als 16 Kabinen

F5 oder Strg+B Gerat belegen / Status wechseln (aus dem Grundbildschirm heraus)

Strg+F5 oder Strg+l Kabinen-Info zu einem Gerat anzeigen

F5 Auslésen eines Suchvorgangs in diversen Dialogen
F6 oder Strg+V Verkaufsdialog (ohne Kabine zu belegen)

F7 Chipkarte prifen

F8 Kundeninfo

F9 Not-Stopp

F10 oder Alt+F4 Programm beenden

F11 Kassenlade 6ffnen

F12 Wechsel des aktiven Benutzers

Tabulator *"_! |

Nachstes Textfeld innerhalb von Dialogen

17
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7.3 Bildschirm-Ansicht
In der Menuoption >>Ansicht lassen sich diverse Ansichtseinstellungen vornehmen.

7.3.1 Anordnung der Kabinen @ndern

Es werden maximal 16 Kabinen auf dem Bildschirmdargestellt. Wenn Sie eine
HELIOTEX mit 18 Kabinen besitzen, dann kdénnen Sie mit der Taste <F4> oder
<Strg>+<U> oder uber den Menlpunkt "Ansicht/Solarienanzeige umschalten"
zwischen den ersten 16 und den letzten beiden Kabinen wechseln. E
[E:
=
iz

Die Kabinen werden als Voreinstellung in einem 4 x 4 - Raster angeordnet. Sie kénnen W colrienanzeige auffrischen )5
die Kabinen jedoch nach lhren eigenen Winschen verschieben. Hierzu missen Sie das
Zugriffsrecht (Kap. 17.2) fur die Geréateverwaltung besitzen; auRerdem muss das
Geratenetzwerk gestoppt sein. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Kabine, die
Sie verschieben mdchten. Es 6ffnet sich ein Kontextmeni. Wahlen Sie den Menupunkt
"Verschieben". Der Maus-Zeiger verwandelt sich in ein Pfeil-Kreuz. Jetzt kdnnen Sie
durch Bewegen der Maus die Kabine auf dem Bildschirm verschieben. Wenn Sie die
gewlnschte Position erreicht haben, klicken Sie einmal mit linken Maustaste. Der Maus- v Al Leisten
Zeiger erhalt wieder seine urspriingliche Form. Die Kabine wird ab jetzt immer an der
von |hnen festgelegten Position angezeigt.

Standard-Layaut

v Symbolleiste
W Statusleiste
v Benutzerleiste
v DatumiUbrzeit

Optionen

Sprache/Language/Langue

[

7.3.2 Solarienanzeige auffrischen
Hier kann die Anzeige mit den Handtlichern erneut geladen werden, wenn z.B. eine Darstellung nicht ordnungsgemaf ist.

7.3.3 Standard Layout
Wenn Sie die Standard-Anordnung der Kabinen wiederherstellen mdchten, wahlen Sie den Menipunkt "Ansicht/Standard-
Layout". Sie missen hierzu das Zugriffsrecht fir die Gerateverwaltung besitzen.

7.3.4 Symbolleiste
Die Symbolleiste kann ausgeschaltet/eingeschaltet werden.

7.3.5 Statusleiste
Die Statusleiste (unterste Leiste der Anwendung) kann ausgeschaltet/eingeschaltet werden.

Bereit f Ready | Prét [Musterstudio [ [

7.3.6 Benutzerleiste -
Die Benutzerleiste mit der Auswahl des "aktiven Benutzers" kann akower dangtzer |Miilc, Ani ﬂ
ausgeschaltet/eingeschaltet werden.

7.3.7 Datum/Uhrzeit
Die Anzeige fur das Datum und der Uhr kann ausgeschaltet/eingeschaltet werden.

7.3.8 Alle Leisten
Alle Leisten (Symbolleiste, Statusleiste, Benutzerleiste, Datum/Uhrzeit) kdnnen ausgeschaltet/eingeschaltet werden.
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7.4 Ansicht-Optionen
7.4.1 Hintergrundbild

Uber das Menii Ansicht >> Optionen/
Hintergrund-Bild kénnen Sie den
HELIOTEX-Hintergrund selbst bestim-
men. In der Standardeinstellung sehen
Sie "Sand" im Hintergrund. Wiinschen
Sie einen schlichten einfarbigen Hinter-
grund, so wahlen Sie die Option
"einfarbig". Mit einem Klick auf die
Schaltflache "Palette" (im obigen Bild
grau dargestellt) kdnnen Sie dann die
Hintergrundfarbe auswahlen (siehe auch
bei Hintergrund der Fernanzeige, Kap. 8).
Sie kdnnen aber auch beliebige Bilder
in den Hintergrund legen. Klicken Sie
dazu "Bild aus Datei" an und bestimmen
Sie mit Hilfe der "Lupe" die Bilddatei.
HELIOTEX akzeptiert folgende Bild-
formate: BMP, JPG, GIF, PNG.

Istdas Bild ein kleines Muster, das wie
ein Mosaik auf dem Hintergrund verteilt
werden soll, klicken Sie "gekachelt" an.
Soll das Bild immer auf die passende
Grofde des Hintergrundes gedehnt oder
gestaucht werden, wahlen Sie "auf
FenstergroBe anpassen".

Einige Bilder wurden bereits mit lhrer
HELIOTEX mitgeliefert. Sie finden Sie
im Ordner "Backgd" Ihres HELIOTEX-
Verzeichnisses.

Optionen

Hintergrund-Bild l Femanzeige] News-Ticker]

—Bild-

I =

" einfarbig
" Standard [Sand)

CAHELIOTE*EB ackgd\-Rod-Recal-Heckfender-2.jpg

Anzeige-Modus
" gekachelt

{* auf Fenstergribe anpassen

05/2017

X

=]

Abbruch

Hilfe

Beispiele:

Standard (Sand), gekachelt
F- s st i =] (UCIUEEEE
. -
E‘ 1 00:00 © 2 00:00 3 00:00 4
18 ES575 7 E.450 TP i-Dame g Enerpy Loung:
18|

18 | e i

=s [ %

Secet | msdy | Fri.

Sorengudia &

Bild aus Datei: "Island_Bounty.omp", auf Fenstergroe angepasst

Freitag
24 Mai 3013

aktives Berzer | Hasheni Mobarmed v &d]@ JELE

&
=
18|
]

1]

RIE G T

ermt | Read {Prst

Sornenstudo
Sl

| i
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8 Fernanzeige

Als Fernanzeige dient z.B. ein Fern-
sehr, der im Studio steht. Auf ihm
werden die aktuellen Zusténde der
Kabinen angezeigt. Diese kénnen
folgendermalien sein:

frei, keine Happy Hour
frei, Happy Hour
belegt

Service

Istdas Hakchen

Alle K.abinen mit der zelben Anzeige darstellen

Kabinennummer und den Zustand.

Ist die Kabine belegt, wird die gesamte
Zeit, die die Kabine noch belegt ist,

in Minuten angezeigt
(Vorlauf+Hauptzeit+Nachlauf).

Ist das Hakchen
[ &lle E.abinen mit der selben &nzeige darstellen

Optionen

Hirtergrund-Bild | Femanzeige |News-Ticker

05/2017

X

Hintergrund
Owiwe N 5|
(®) Bild auz Datei: C:AHTex_VollBackgdiStra g
K.abinenanzeige

K.abinenzustand | frei, keine Happy Hour w |

wird wie folgt angezeigt:

) einfarbig

@ Bild |C:\HTex_\-’oII\B ackgdvBoat auf | [~]
Textfarbe
recst [

Alle K.abinen mit der selben Anzeige darstellen
F.abire

“orzchau

Femnanzeige aktivieren

Grdfe der K.abinen
Breite [Fixel) |:| automatisch berechnen flir

|:| Spalen Zeilen

Anordnung der Kabinen

Highe: [Pixel]

Rand links % der Gesamtbreite
Rand rechts % der Gesamtbreite
Rand oben % der Gesamthihe
Rand unten % der Gesamthihe

% der Gesamtbreite

% der Gesamthihe

hariz. Zwischernraum

ek, Zwischenraum

Umzchaltintervall bei mehreren Kabinen in 5ekunden:

[ ok ][ sbbuen | [ Hike

]

Anzeigeoption gesetzt werden.

Hierzu wird die einzelne Kabine Uber die Auswahlbox "Kabine Katine
Anzeigeoptionen jedes Status angepasst werden.

Soll die Fernanzeige aktiviert werden, klicken Sie das entsprechende Feld am oberen Rand an.

Beispiel:

Alle K.abinen mit der zelben Anzeige darstellen

(Der News-Ticker wird in Kap. 9 erklart!)

20
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Fur den Hintergrund der Fernanzeige kann entweder eine einfarbige Flache oder ein beliebiges Hintergrundbild gewahit werden.
Haben Sie "einfarbig" gewahlt, bestimmen Sie mit dem -K r die Farbe. Sie erhalten folgenden Dialog, in dem Sie die
Farbe einstellen kdnnen und mit "OK" bestatigen!

Die verschiedenen Kabinenzustinde konnen/ [ e 2] E! |

missen Sie einzeln konfigurieren. Wahlen
Sie den entsprechenden Kabinenzustand = Grundfarben:
und bestimmen Sie Hintergrund-Bild oder
Farbe und Textfarben.

Danach nehmen Sie sich den nachsten
Zustand vor.

Lassen Sie sich zwischendurch eine
"Vorschau" der Fernanzeige darstellen.

Mit den Einstellungen in "Anordnung der
Kabinen" und "GroRe der Kabinen"
kénnen Sie die Aufteilung der Kabinen in
der Fernanzeige individuell konfigurieren. .
Passen nicht alle Kabinen auf einmal auf = Benutzerdefinierts Farben:

die Fefnanzeigg, wechselt HELIOTEX I_ I— I_ I_ I_ I_ I_ I_

automatisch zwischen den Kabinen hin FEarbe: | 160 Emt:|255
und her. Die Dauer des Umschalt-intervals I_ I_ I_ I_ I_ I_ I_ I_ » I .
kénnen Sie selbst bestimmen. Satt.: ID Gridr: | 255

o Farb . I_
GroBe und Position der gesamten Fern- Fatbizn defivizran . | A Hell: |24|:| Sl PES
anzeige bestimmen Sie auf folgende I P
Weise: Ak, Abbrechen | Farbe hingufiigen |

Bewegen Sie die Maus auf das Fernan-

zeige-Fenster und klicken Sie mit der rechten Maustaste hinein. Es erscheint ein Auswahlment. Wahlen Sie mit der linken
Maustaste zwischen "Verschieben" und "GroRe andern". Danach bewegen Sie die Maus, ohne eine Taste zu driicken, bis Sie
die gewiinschte Position/Grofie erreicht haben und bestatigen mit der linken Maustaste.

9 NeWS'TiCker Optionen

Hintergrund-BiId] Fernanzeige Mews-Ticker l
Der News-Ticker kann lhren Kunden immer aktuelle
Nachrichten zeigen. Den Text schreiben Sie in das
grofle Textfeld. Im News-Ticker werden die einzelnen

W Mews-Ticker in der Fernanzeige aktiviersn

Einstellungen Test

Zeilen der Reihe nach angezeigt. Die Geschwindigkeit viergend | R b Ticker & g
H H Geben Sie den Text des Mews-Tickers im folgenden Eingabeteld sin. Di
beStImmen Sle SerSt Z:i\:r?w:d;neirgiln?acl?;?rfanﬁe?iﬁ I'?}cﬁegragn;]zeiglg%;?ﬁczg za:;t
Test _ ;AA_I maximal 32 Zeilen mit 80 Zeichen pro Zeile an
Aktivieren Sie den News-Ticker im entsprechen-den Schifar AaBbZz
Feld am oberen Rand. Dles e en e eker
= Pasition in der Femanzeige And?l;n Siiﬁgn Tﬁgt nach
Mit den Kndpfen = nd ﬁ pnnen Sie einen Text Randiks |5 % der Gesamibreite e
laden, bzw. speichern. Der Text fir den News-Ticker Cemtine: I it

muss die Endung ".tic" besitzen.

Hahe IB_‘ % der Gesamthohe
Der Knopf Aﬂkstimmt die Schriftart und deren Farbe. Fasiion =

Testzeile wechseln nach 5 Sekunden

Ok Abbruch Hilfe
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10 Studiodaten
10.1 Allgemein

Um die Studiodaten einzugeben, kdénnen Sie
wahlweise den Menupunkt Studio >> Studiodaten
oder in der Symbolleiste den Button "Haus" (}‘._'1 )
auswahlen. Es erscheint eine Datenmaske. Geben
Sie hier lhre komplette Studioanschrift ein. In das
jeweils nachste Feld gelangen Sie durch Klicken mit
der Maus oder mit der Tabulator-Taste. Auf der
rechten Seite kdnnen Sie fir Ihre Kassenbelege
Textvorlagen fur die Kopf- sowie die Fulzeile
einfigen. Klicken Sie hierfir auf die Lupe, Ihr
HELIOTEX-Ordner wird gedffnet. Jetzt wahlen Sie
zuerst die Datei "Kopf.rtf', dann die Datei
"Fuss.rtf'. Wenn Sie selber eine Textvorlage
erstellen méchten, gehen Sie ahnlich wie bei

05/2017

Studiodaten @

Migemein | Technik /%L- Zeitzshler | Fiialen | Datenbanken |

Teste flr Kazzenbelege

Sonnenstudio

Studioname:

Worlagedatei fiir Kopf
|C:\HELIDTEXB\Vor\agen\KD PF.RTF

o

Strasse |S'u'dstrasse 40

“orlagedatei fiir Fuls
43054
PLz E |E-\HEumExs\Vnnagen\Fuss RTF (34
Ort |Dsnahruck

¥ Kundennamen bei belegten Kabinen anzeigen

Telefon |U541 971200 Bitte geben Sie hier an, welche Art von Leistung mit den Geraten
lhres Studios erbracht wird, z.B. "Besonnung'’. Der von lhnen

gewshlte Text wird auf Kassenbelegen und in den Statistken

wenwendet.
Leistungsart W

Telefas |

ehdil |

Steustrummer |DE81182832D

oK | ebtuch | e |

Serienbriefvorlagen fur HELIOTEX (siehe Kap. 31) vor.
Mit dem Feld "Leistungsart" passen Sie HELIOTEX an lhre Leistung an, die Sie im Studio verkaufen. Haben Sie ein
Sonnenstudio, tragen Sie als Leistungsart "Besonnung" ein. Benutzen Sie HELIOTEX, um z.B. auf einer Tennis-Anlage das Licht

zu steuern, tragen Sie "Beleuchtung" ein, usw.

lhre Leistungsart erscheint bei den Statistiken, den Statistik-Ausdrucken und dem Kassenbeleg. Tragen Sie keine Leistungsart

ein, gilt die Voreinstellung "Besonnung".

10.2 Technik XL-Zeitzahler

Geben Sie hier die entsprechenden Aufnahme-
leistungen fir eine "Spitzenstrombegrenzung"
ein. Informationen hiertiber erhalten Sie von
lhrem Elektriker und lhrem
Energieversorgungsunternehmen.

Evtl. erhalten Sie lhren Strom glnstiger.

Beachten: Die elekirische Leistungskontrolle ist
bei Verwendung eines Netzwerks mit XL-
Zeitzahlern (siehe Zusatzanleitung Kap. 4) nicht

moglich; daher sind in diesem Fall die
Eingabefelder der Gruppe "Technik" nicht
freigegeben.

"Vorgabe Leitungsaufnahme durch Be-

leuchtung etc." ist ein Wert, den Sie bei der

Studiodaten @

Aligemein  Techinik /XL Zeitzahler I FiIiaIen] Dalenbankan}

Technik
maximal zuldzsige D auerlsistungsautnahme aus dem Stramnetz 30 K

‘fargabe Leistungsaufnahme durch Beleuchtung ete. 13w

¥ Einschalten einer Sonnenbank. bei Leistungziiberschreitung verhindem

#L- Zeitzahler

&

Hi ! H2 I° Ha I

Bestimmung der Dauerleistungsaufnahme mit

o]

Abbruch Hilfe

beachten missen.

Es gilt:

Leistungsaufnahme der Solarien + Beleuchtung (etc.) = Dauerleistungsaufnahme, die nicht tiberschritten werden darf!

Das Feld "Einschalten einer Sonnenbank bei Leistungsuiberschreitung verhindern" kann auf Wunsch durch Anklicken
aktiviert werden. Ist der Punkt aktiviert und wiirde die Dauerleistungsaufnahme durch das Einschalten einer weiteren Sonnenbank
Uberschritten, so kénnen Sie die Bank nicht belegen. Sie erhalten eine Warnung. Nachdem eine andere Bank ihre Hauptzeit
beendet hat, kdbnnen Sie wieder Banke belegen, bis die zulassige Leistungsaufnahme erreicht ist.

"Nicht registrierte Chipkarten akzeptieren":

Betreiben Sie Ihr Studio mit XL-Zeitzhlern (siehe Zusatzanleitung Kap. 4), so erlauben Sie Uiber diesen Punkt, dass auch Kunden
mit nicht personalisierten Karten an den XLs Zeit kaufen kénnen.

Wird am XL eine Chipkarte gesteckt, so fordert der XL vom PC eine Freigabe der Karte an. HELIOTEX Uberprift die
Kartennummer und den Sperrstatus der Karte anhand der Kundendatenbank und erteilt dann die Freigabe oder lehnt die Karte
ab. Ist die Chipkarte nicht in der Datenbank registriert, so wird sie standardmafig abgelehnt. Der Studiobetreiber kann jedoch
HELIOTEX anweisen, auch diese nicht registrierten Karten anzunehmen.

Das Kontrollkastchen "Nicht registrierte Chipkarten akzeptieren" muss aktiviert werden, um nicht registrierte Chipkarten zu

akzeptieren.

Die H1, H2 und H3 sind Codierungen fir Ihr Chipkartensystem. Bei der Auslieferung stehen sie auf 1,2 und 3. Sie mussen sie

spater auf lhre Studiocodierungen umandern.

=

angeschlossene Chipkartenterminal!

Auch bei Freigabe nicht registrierter Karten werden registrierte Karten weiterhin auf ihren Sperrstatus tiberpruft
und evtl. abgelehnt. Die Freigabe nicht registrierter Karten bezieht sich nur auf die XLs, nicht auf das, am PC
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10.3 Filialen

Siehe dazu auch Kap. 20 “Arbeiten mit mehreren Studio-Filialen”.

Neue Filiale anlegen

Tragen Sie im Eingabefeld "Nummer der
Filiale" die Studionummer der Filiale ein.
Diese Nummer muss identisch mit der Studionr._ Filale

Soudo 2

Hlgemein | Techwik. / %L- Zekzanler | “ilidler | Jalenbarken

Studionummer sein, mit der die HELIOTEX-

. . . M der [ lial 2
Anlage in der betreffenden Filiale arbeitet! e ger e
Tragen Sie im Textfeld "Infos zur Filiale" Infoz 2ur Flisle (Studionarre ete.|
zusatzliche Informationen ein. Das Textfeld Shudia 3

Tenerile

ist mehrzeilig; sie kénnen die <Enter> bzw.
<Return> Taste zum Einfigen neuer Zeilen
verwenden, wenn Sie sich mit dem Text-
Cursorindiesem Textfeld befinden. Als erste
Zeile sollten Sie den Studionamen der Filiale e G A S A e e G B oL (<< oorerer
eingeben. zur Bozahung zulazscn machton. =

Mit der Schaltfliche "<< Ubernehmen"

fugen Sie die neue Filiale in die Liste ein. In f
der Liste wird neben der Filialnummer die :
erste Zeile der Info-Daten angezeigt.
Bezahlt ein Kunde aus einer anderen Filiale in lhrem Studio, so werden seine Kartennummer, die erste Zeile aus dem Filialen-
Info-Fenster und die Studionummer angezeigt.

8¢ | [ abbueh | [ Hile |

Daten einer bestehenden Filiale @ndern

Markieren Sie die Filiale, die Sie bearbeiten wollen. Die Filial-Daten werden in die Eingabefelder auf der rechten Halfte der Seite
tibernommen. Andern Sie die Daten nach Ihren Wiinschen und bestétigen Sie anschlieend die Anderung mit der Schaltflache
"<< Ubernehmen".

Daten einer existierenden Filiale mit der gleichen Filial-Nummer werden mit den neuen Daten Uberschrieben.

Filiale 16schen
Markieren Sie die Filiale, die Sie I6schen wollen. Betatigen Sie anschlielRend die Schaltflache "Léschen". HELIOTEX bittet Sie
um eine Bestatigung und entfernt die Filiale aus der Liste.

10.4 Datenbanken

Studiodaten E|

"Nummer des Studios" ist interessant fur Al\gamein} Technik./XL-ZEilzéh\er]FiIiaIen Datenbanken]
Studiobetreiber mit mehreren Studios. Siehe
dazu auch Kap. 20 “Arbeiten mit mehreren Nurmer dss Studios [1
Studio-Filialen”. Die Standard-Einstellung ist
Nummer 1. Die Nummer kann nur geandert

Wel'den, wenn d|e aktue”en Datenbanken OECIETS fur.Dalenhanken W Studio-Dokument bei Programmstart automatisch offnen
geschlossen werden und komplett neue [

angelegt . werden (ACHTUNG lhre Daten Yerzeichniz fir Datensichenng 7

gehen beim Neuanlegen verloren!). [E:\Fielter icherungh ﬂ

Menlpunkt: Studio >> Datenbanken >>
SchlieBen oder >> Anlegen.

Im "Verzeichnis fiir Datenbanken" werden die
aktuellen Datenbanken lhres Studios abgelegt,
mit denen gearbeitet wird. Bei einer
Standardinstallation ist dieses Verzeichnis oK. aobch | Hile

Logbuch-Eirtrdge nach |90 Tagen lgzchen

immer
"C:\HELIOTEX6\Database\". Das Verzeichnis kann nur bei geschlossenen Datenbanken geandert werden. Mentpunkt:

Studio >> Daten-banken >> SchlieBen.

Das "Verzeichnis fiir Datensicherung" sollte nicht auf Ihrer Festplatte installiert sein, sondern auf einem externen Datentrager.
Wahlen Sie das Verzeichnis oder den Datentrager mit der "Lupe" oder I6schen Sie den Text im Eingabefeld und geben Sie den
Buchstaben des Laufwerkes lhres externen Datentragers ein, z. B.: "E:\"

Aktivieren Sie "Studio-Dokument bei Programmstart automatisch 6ffnen" und bedeutet, dass nach dem Einschalten des
Computers sofort |hre individuellen HELIOTEX Studio-Einstellungen auf dem Bildschirm erscheinen.
Datensicherungs-Programm bei Programmende Starten ist bereits aktiviert und grau hinterlegt und bedeutet, dass nach der
Beendigung der Heliotex eine Datensicherung unbedingt zu machen.

"Logbuch-Eintrage nach X Tagen I6schen"

Einstellung fur das Menu Studio >> Logbiicher >> Alte Eintrdge l6schen. Es werden nach einer Sicherheitsabfrage alle
Logbuch-Eintrage geléscht, die alter sind als X Tage. Siehe auch Kap. 10.9 “Logbiicher I6schen”.
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10.5 Datensicherung

Bitte bedenken Sie:

Sie hinterlegen in diesem Programm wichtige Informationen, die Sie tagtéglich fur Ihren Studiobetrieb bendtigen. Es ist deshalb
sehr wichtig, diese Informationen noch einmal separat zu speichern. Sollte ein Festplatten-Crash eintreten oder die Anlage
gestohlen werden, sind lhre Daten nicht verloren!

Die Datensicherung sollte regelmaRig durchgefiihrt werden, damit Sie immer up-to-date sind.
Ihr Computer fragt Sie jedes Mal, wenn Sie Heliotex beenden, ob Sie Ihre Daten sichern méchten. Sie wahlen "Ja" oder "Nein".
Zum Sichern auf USB Stick sollten Sie Markenware verwenden. Diese bekommen Sie in jedem Computerfachgeschaft.

Erstellen der Datensicherung
e Halten Sie das Netzwerk an ("rote Ampel" m ).
e Melden Sie "alle" ab E
¢ SchlieRen Sie die Datenbanken mit Studio >> Datenbanken >> SchlieRen
¢ Datensicherung: Studio >> Datenbanken >> Sicherung...
o HELIOTEX wird nach einer Sicherheitsabfrage automatisch beendet und ruft das Datensicherungsprogramm auf.

Datensicherungsprogramm

Vorgang zeigt den Status der Datensicherung/
Wiederherstellung Wihlen Sie "Sichem'', wenn Sie eine Sicherung der HELIOTEX Datenbanken durchfuhren mochten.

von gibt das Quellverzeichnis und die Wiahlen Sie Mwiederherstellen", wenn Sie eine Datenzsicherung zurlickspiclen mochten.

aktuelle Datei der Datensicherung/
Wiederherstellung an

nach gibt das Zielverzeichnis und die S T
aktuelle Datei der Datensicherung/ W= oo MeRipa e ‘
Wiederherstellung an

e Klicken Sie auf "Sichern..", um die Daten-

sicherung zu beginnen. Yorgang :
Action;

Choose 'Backup' to save HELIOTEX databases or 'Restore’ for opposite action,

Status / State

e Sie erhalten nun einen Hinweis mit dem Pfad
der Datensicherung. Hier ist auf E:, dem
USB-Stick. Den Pfad angehangt ist das Datum von ¢ fram :  CSHELIDTEXEAD atabase’
der Datensicherung. e e
Es wird auf dem USB-Stick ein Verzeichnis
angelegt, das das Datum als Namen hat
(E:\130613\ = Datensicherung vom 13. Juni 2013.

e Stecken Sie nun das USB-Stick in den USB-
Anschluss ein und klicken Sie "OK".

e Jetzt werden lhre Datenbanken auf die Datentrager
kopiert. Digkette fozchen / Eraze disk | Irfo... | Beenden / Exit

Letzte Datensicherung am 12.06.2013

"8 HELIOTEX Datensicherung X

HeliSafe E|

Die Daten werden gesichert nach
! Backup karget
E:130613)

Bitte legen Sie einen Datentrager in das Sicherungslaufwerk ein und wahlen Sie "OK", um die Sicherung zu starten,
Insert storage medium and press 'Ok

abbrechen |

Méchten Sie den Pfad der Datensicherung andern, beenden Sie das Datensicherungsprogramm und starten HELIOTEX.
Gehen Sie in >> Studio >> Studiodaten >> Datenbanken. Dazu missen Sie allerdings die Datenbanken gedffnet haben
und angemeldet sein.
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10.6 Datensicherung wiederherstellen

Mit dem Menipunkt Studio >> Datenbanken >> Sicherung wiederherstellen... kopieren Sie die Datenbanken von einem USB-
Stick wieder in das richtige Verzeichnis auf die Festplatte.

Die gesicherten Daten werden wiederhergestelt nach
ackup sek will be restore to

T\ Backup set wil be restore t
CHELIOTE G \Database’,

lhre Datenbanken, die sich noch auf der Festplatte
befinden, werden liberschrieben und sind somit
verloren!

Wiederherstellen der Datenbanken
e Halten Sie das Netzwerk an ("rote Ampel" m ).

e Melden Sie "alle" ab E

e Schlief3en Sie die Datenbanken mit Studio >> Datenbanke
SchlieRen

o Wiederherstellen: Studio >> Datenbanken >> Sicherung
wiederherstellen...

‘wahlen Sie "OK", um den Morgang Forkzusetzen,
Press 'OK' to proceed.

Ik abbrechen

o HELIOTEX wird nach einer Sicherheitsabfrage automatisch neenaet
und ruft das Datensicherungsprogramm auf.

10.7 Datensicherungsprogramm
Vorgang zeigt den Status der Datensicherung/

*E HELIDTEX Datensicherung

Wiederherstellung z ! e 7 T
von ibt das Quellverzeichnis und die Wihlen Sie "Sichem', wenn Sie eine Sichemung der HELIOTEX Datenbanken durchfilhren mochten.
9 L . Wahlen Sie "wiederherstellen", wenn Sie eine Datensicherung zuriickspielen mochten.
aktuelle Datei der Datensicherung/
V\_/lederhell'stellung an . . Chooze 'Backup' to zave HELIOTEX databazes or 'Restare’ for opposite action.
nach gibt das Zielverzeichnis und die
aktuelle Datei der Datensicherung/ —  Sichemn — \Wiederherstellen |
Wlederherstellung an @ Backup ... @ Restore ...
e Klicken Sie auf "Wiederherstellen..", um die
. . Status / State
Wiederherstellung lhrer Daten zu beginnen.
. . . . Wargang :
¢ Imfolgenden Dialog kontrollieren Sie zunachst Aation:
die Pfadangaben vom Zielverzeichnis
(Verzeichnis fur Datenbanken). Sind diese in
Ordnung, klicken Sie “OK”. von / from: CAHELIOTEXEND atabaseh
P _ nach /to:  E:h
HeliSafe X
Die gesicherten Daten werden wiederhergestellt nach
' Backup set will be restore ko
-
CAHELICTERE Dakabase’,
wrshlen Sie "OK", um den Yorgang fortzusetzen, Letzte Datensicherung am 12.06.2013
Press 'OK' to proceed.
Dizkette lozchen / Eraze dizk | Infa... | Beenden / Exit |
abbrechen

3

o Geben Sie nun das Datum der Datensicherung an, die Sie |y P TR Sl

zurlickspielen wollen. Als Vorgabe erhalten Sie das Datum

der letzten Datensicherung. Bitte wahlen Sie dagz Datum der wiederherzustellenden D atensicherung.

Benutzen Sie zur Datensicherung ein Speichermedium, auf dem
mehrere Datensicherungen Platz finden (z.B. ein USB-Stick),
kénnen Sie mit dem Knopf "Sicherungsmedium durchsuchen"
eine Liste mit allen Sicherungen des Mediums aufrufen.

Diesen Knopf kénnen Sie auch benutzen, wenn Sie nicht mehr
genau wissen, von welchem Datum lhre Datensicherung auf
USB-Stick ist.

Wahlen Sie daraufhin, welche Sicherung Sie zuriickspielen
mochten, indem Sie die Sicherung in der Liste auswahlen.

¢ Kilicken Sie "OK".
o |hre Datenbanken werden zuriickgespielt.

Méchten Sie den Pfad der Datensicherung andern, beenden Sie
das Datensicherungsprogramm und starten HELIOTEX. Gehen
Sie in Studio >> Studiodaten >> Datenbanken. Dazu missen
Sie allerdings die Datenbanken gedéffnet haben und angemeldet
sein.

Wargingestellt ist daz Datumn der letzten D atensicherung.

Choosze date of backup zet for restore action.
Default date - date of lagt backup.

Dawm  |130613

Werfligbare D atensicherungen suchen £ zearch for avaiable backup sets

gefundene Sicherungen
founded backup sets

Sicherungsmediurm
durchzuchen

Proceed search in
backup medium

Abbrechen / Cancel
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10.8 Logbiicher

05/2017

Die Logbucher speichern alle Vorgénge beim Arbeiten mit der HELIOTEX-Studiosteuerung.

Hier einige Beispiele:

- Wann hat welcher Kunde flr wie lange und fir welchen Preis auf welcher Kabine gesonnt?

- Wann hat welches Personal wem etwas flr wie viel verkauft?
- Wann hat sich das Personal an- bzw. abgemeldet?
- Wann wurde HELIOTEX gestartet bzw. beendet?

- Wann hat ein Kunde seine Chipkarte aufbuchen lassen und von wem, fir wie viel?

- Wann hat ein Kunde eine Chipkarte gekauft?
- Wann war welche Kabine von wem und wie lange belegt?
- Wann wurde ein Kunde und von wem angelegt?

- Kassenabschliisse
und so weiter und so weiter

Diese Eintrage im Logbuch sind wichtig fur Ihre Statistiken und den Kassenabschluss bzw. Kassenbericht.
Die Eintrage kénnen nach einer gewissen Anzahl Tage geloscht werden. Diese Zeitspanne legen Sie selbst fest (siehe

Datenbanken Kap. 10.4).

=

Falls Sie die Logbiicher geléscht haben, konnen die oben genannten Beispielfragen fiir den Zeitraum, der alter
als die festgelegte Zeitspanne ist, nicht mehr beantwortet werden! Ihre Kunden-Stammdaten bleiben selbst-

verstindlich erhalten. Sie sollten auf alle Félle vor dem Léschen der Daten eine Datensicherung durchfiihren.

10.9 Logbiicher I6schen

Rufen Sie folgendes Menu auf: "Studio >> Logbiicher >> Alte Eintrage l6schen".
Sie werden nun auf den Zeitraum der Logbuchléschung (z.B. 90 Tage) aufmerksam gemacht und gefragt, ob Sie wirklich 16schen

wollen. Antworten Sie mit “Ja” oder “Nein”.

Sie loschen samtliche Statistiken, Kassenabschliisse, Verkaufe, Einnahmen fiir den Zeitraum, der vor dieser Zeit
liegt. lhre Kunden-Stammdaten bleiben selbstverstindlich erhalten.
Sie sollten auf alle Falle vor dem Léschen der Daten eine Datensicherung durchfiihren.

11 Gerateverwaltung

11.1 Stammdaten

Bitte geben Sie zuerst die Kabinennummer, dann die
Geratebezeichnung ein. Das Feld "Lieferant" beachten
Sie jetzt noch nicht. Die Daten werden zu einem spa-
teren Zeitpunkt eingegeben. Jetzt auf das Kalender-
blatt fir das Feld "Inbetriebnahme am" klicken.

Es erscheint ein Kalender-Dialog. Bitte das Datum
wahlen: erst den Monat, dann das Jahr und dann erst
den Tag und mit “OK” bestatigen.

Nun werden die Kabinennummer und die Netzwerk-
adresse zugeordnet. Der Aufsteller der Anlage sollte
die Netzwerkadresse (siehe Zusatzanleitung Kap. 4.3)
so eingestellt haben, dass sie gleich der
Kabinennummer ist.

Das Feld "angeschlossen" wahlen, - es muss einen
“OK”-Haken haben, damit die Sonnenbank nachher
auf lhrem HELIOTEX-Bildschirm erscheint.

Haben Sie mehr Schaltboxen als "angeschlossen"
gekennzeichnet, als es lhre HELIOTEX-Version zu-
lasst, sehen Sie nur die zugelassene Anzahl der
Gerate.

Die Anzahl der zugelassenen Gerate erkennen Sie im
Menu ? >>Info Giber HELIOTEX... (siehe Kap. 33)

Die Zeiten fir Vorlauf, Nachlauf, max. Hauptzeit und
Testlauf kdnnen direkt im entsprechenden Feld ein-

Geriteverwaltung X
Startmdaten | Preise | Happy Hour | Service | Zubshir |
Kabinennummer  Bezeichnung Status
2 E 450 1P betiebsbereit
3 [Dame
4 Energy Lounge
5 £ 500
5 £ 500
7 A4 600
8 E700
Zeiten
- . =]
Kabinermummer [T = Netewabactomo0:81) [T | 12 ansesetceien Vorlaut [ Min
Nachlaut W10 Min
Bezsichnung  [E 575 Lektungsaufnahe [
mas. Hauptzeit | 2200 Min
Lieterant 54 Gesamtbetrishsstd W,
st | 7T —— mak Hauptzsit nach UVSY 4426 Min o
¥ LIv-Gieral [dleakfivieren Sie dieses Kasichen bei Weless Anwendungen] Tl 3000 Min
Herstoler | ULampen |
Top ¢ Modell | Fiter [
Baight  [1990  Serieny Rellektoren |
Vorschakgérete |
Transparente Aufisgefléche |
Nolwendige Angaben bei UY-Gersten
Kiireester aul3ssiger beim Kiirzesten zulsssigen Bestiahlungsabstand 03 watt/ it (maw 0,3W/rR)
o e |
& durch die Bavat des U-Bestiahlungsgerites vorgegeben B S
¥ Matabschalung nach § 3 Absatz 2 Nummer 3 UVSY ist varhanden W -l | - DEL
W Gerdteatschiiten riach § 7 absatz 2 VSV sind vorhanden TR
Uberehmen
ok buch | HEe |

getragen werden oder durch Anklicken des Uhrensymbols. Es erscheint ein separater Dialog, auf welchem die Zeit mittels der Pfeile

gewahlt werden kann.
Mit "OK" bestatigen.

Die UV-Gerate kann man mit einem Hacken aktivieren, sonst sind die alle anderen Gerate wie Wellness, Massage oder ....

aktiviert.

Angaben zum Geratebuch wie (Hersteller, Typ, Modell, Baujahr, UV-Lampen, Filter, Reflektoren, Vorschaltgerate, Transparente
Auflageflache, kiirzester zuladssiger Bestrahlungsabstand in cm, durch die Bauart des UV-Bestrahlungsgerates vorgegeben
Erythemwirksame Bestrahlungsstéarke) ist vom Betreiber oder durch von ihm Bevollméachtigte (Wartungsfirma etc.) auszufillen.
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Der Testlauf ist zum Testen der Gerate gedacht. Er wird spater im Gerat Belegen-Dialog (siehe Kap. 13) gestartet. Jeder Testlauf
wird auch im Statistik-Logbuch vermerkt und kann in der Geratestatistik (siehe Kap. 29.4) abgefragt werden. Maximal kdnnen 30
Minuten fir den Testlauf eingestellt werden.

Im Feld ,Leistungsaufnahme® tragen Sie die Gesamtleistungsaufnahme des Solariums ein. Diese Angaben sind in der
Bedienungsanleitung oder auch in Prospekten zu finden.

Aus diesen Daten wird spéater der Gesamtstromverbrauch und der durchschnittliche Stromverbrauch des Gerates berechnet.
Siehe dazu Meni Geréate >> Statistik.

Die Gesamtbetriebsstunden sehen Sie spater automatisch in dem darunter liegenden Feld.

Im Eingabefeld Zusatz-Info kdnnen Sie beliebige Informationen zum Geréat ablegen, z.B. Eignung fir bestimmte Hauttypen, oder
den Hinweis auf einen erfolgten R6hrenwechsel. Diese Informationen werden beim Aufruf des Kabinen-Info-Dialoges (siehe Kap.
14) angezeigt. Nach Eingabe aller Daten wird das Solarium durch "Ubernehmen" ins Listenfeld aufgenommen. Bitte alle weiteren

Solarien entsprechend erfassen.

11.2 Preise
Hier definieren Sie die Preise fir einzelne Solarien die S T e
durch UV-SV Dosierungsplan vorgegeben sind. inWali. o s
Dabei ist es mdglich, verschiedene Preise fiir 00 e 125% gggg g
Chipkarten- und Barzahlungen oder auch noch 08 KEAm S B
die Festpreise einzugeben. Ebenso stellen Sie hier 7 oo é,“ga?nia;uu 3;% %gig
Ilhre Happy-Hour-Stufe ein, die wiederum auf S o *
Chipkarten- oder Barzahlung ausgerichtet werden - S e BB
kénnen. So ergeben sich maximal 8 verschiedene iR - I e Mt o g
Preisstaffeln: gﬁgg EHE ;gg Freis (brutto] [} g
8 ER B <<Ubemehmen | PrestMiie  [000
LR
Nr.  Zahlungsweise Happy-Hour-Art Z4 pmih B
A . 3320 000 EUR E00
1 Chipkarte keine Happy-Hour -
2 Chipkarte Stufe 1 ————
3 Chlpkarte Sthe 2 ﬁ 5 DEL Pve\shslue \\/agu\} Dns\a“vungsp\an Alle Preise kopieren von: T
. = erstellen
4 Chipkarte Stufe 3 | |
5 Bar keine Happy-Hour
6 Bar Stufe 1
7 Bar Stufe 2
8 Bar Stufe 3
Ob und wann bei einer Kabine Happy Hour aktiviert ist, ol mEE )G

bestimmen Sie mit dem Reiter "Happy Hour"

(siehe Kap. 11.3)

Wabhlen Sie eine Kabine an (ein Balken markiert die Kabine). Jetzt bestimmen Sie die Preisart. Auf Wunsch die "Happy Hour-
Stufe" sowie die entsprechende Wahrung wahlen. Geben Sie nun das Verhaltnis von Besonnungszeit und Preis an, indem Sie
mit der Maus auf das Symbol der Uhr klicken, es erscheint ein Display mit einer LED-Anzeige. Mit den Pfeilen kann die
Besonnungszeit eingegeben werden. Mit "OK" bestatigen. Nun wéahlen Sie das darunter liegende Symbol (Geldschein) an und
geben hier den Preis fiir diese Besonnungszeit ein. Jetzt "<< Ubernehmen". Sie sehen eine Anzeige Preis/Minute sowie die
Angaben Minuten - Preis im linken Feld. Auf diese Weise kdnnen Sie auch eine degressive Preisstaffel erstellen. Einfach Preis 1

eingeben und "Ubernehmen". Dann Preis 2 usw. AbschlieBend fiir dieses Solarium den Mindestpreis eingeben und wieder
"Ubernehmen".

Wenn mehrere Solarien die gleichen Preise haben sollen, markieren Sie den einzurichtenden Brauner und wahlen auf dem Feld
"Alle Preise kopieren von" den Brauner aus, von dem die Preise Gibernommen werden sollen. Das Programm kopiert jetzt die
Daten.

Mit den Pfeil-Schaltflachen (links unten) kénnen Sie in der Kabinenliste herauf- und heruntergehen.

Sie kdnnen fur Chipkartenzahlung oder Barzahlung unterschiedliche Preise definieren. Falls Sie dies nicht mdchten und die
gleichen Preise veranschlagen, klicken Sie "Bar = Chipkarte". Dies kopiert die Preise fir die aktuell gewahlte Happy Hour-Stufe
auf die jeweils andere Zahlungsart.

Nachdem die Preise fur alle Brauner definiert sind, wahlen Sie in der oberen Leiste "Happy Hour".
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11.3 Happy Hour

Bitte eine Kabine anklicken (die Kabine wird

Wochentag wahlen. Jetzt gehen Sie ebenso vor
wie bei der Preisvergabe. Gehen Sie auf das
Symbol der Uhr und wahlen Sie mittels der
Pfeiltasten die gewiinschte Startzeit. Nun die
Endzeit ebenso eingeben. Wahlen Sie jetzt eine
der drei Happy-Hour-Stufen (siehe Preise Kap.

0 et a ra

E 575

E 450 TP Wellness

1Dome

Energy Lounge

JK Exgoline 500

UWE Black Pawer 500
600

A
Ergoline 700

Wochentag |Montag - Ubemehmen auf Folgstag

11.2). "Ubernehmen" - die Zeiten erscheinen | ="
jetzt im Feld auf der linken Seite. Wenn Sie 5‘“’*_ ikl
mochten, kdnnen Sie fir jeden Tag neue Happy B e N
Hour-Zeiten definieren. Wenn nicht, kénnen die s [ 29 g
Daten mittels der Taste "Ubernehmen auf HoreyHouZotentua o [————_]
Folgetag" jeweils auf den nachsten Wochentag Lxkonemmnbene
Ubernommen werden. -

|| T

Sie konnen fur jede Kabine verschiedene Happy
Hour-Zeiten definieren. Wenn Sie dies nicht
mochten, markieren Sie eine Kabine fir die noch
keine Happy Hour-Zeiten angelegt wurden und
klicken dann auf "Happy Hour Zeiten fur alle
Tage kopieren von Kabine". Jetzt wahlen Sie

05/2017

Gerateverwaltung, @

Stammdaten | Preise  Happy Hout | Service | Zubehir |

durch einen Balken markiert) und einen i

die Kabine, bei welcher Sie die Zeiten schon

oK Abbruch Hile:

gespeichert haben und bestatigen mit "OK".

Dies kénnen Sie beliebig fur alle weiteren Kabinen wiederholen. Sind alle Daten eingegeben, wahlen Sie in der oberen Leiste

"Service".

Ob sich eine Kabine in einer Happy Hour-Zeit befindet, und wenn ja, in welcher, wird auf dem Hauptbildschirm (Kap. 7) angezeigt.

11.4 Service

Hier notieren Sie, nach wie vielen Betriebsstunden

Sie |lhre Roéhren, Brenner, Filter etc. wechseln mochten.
Tragen Sie die entsprechenden Stundenzahlen unter
"Ablauf (h)" ein.

Rechts daneben sehen Sie den aktuellen Stand.

Ist die Ablaufzeit erreicht, d.h. sollten z.B. die Rohren
gewechselt werden, erscheint auf lhrem Bildschirm
auf dem entsprechenden Strandtuch ein Warndreieck

A

Bitte dann in der Gerateverwaltung / Service nachsehen
und ggf. einen Réhrenwechsel veranlassen.

Bei einem abgelaufenen Service-Zahler wird der
aktuelle Stand in roter Schrift dargestellt. So sehen Sie
auf einen Blick, welcher Zahler abgelaufen ist.

Geréiteverwaltung 3
Stamndaten | Prebe | Happy How Service | Zubehis|
Kabinen
1 ES75
2. E 450 TP
3 |-Dome:
I Encroy Lownge
5 E 500
] E 500
7 A B00
B E 700
Abla h) aktueler Stand h]
Seviceziler 1 Rchien]  [00:00 0000 Zuiicksetzen
Seicezil Plet 2 Brenner) | (0000 o000 Zuickselzen
Servicezshler 3 (Filer) 0000 [T Zuiiicksstzen
Servicezahler 4 00:00 00:00 Zuriicksetzen
Servicezshler § 0000 0000 Zutisksetzen
ServicezahlerEinstellungen =
Kopieren von Kabine:
- >
Ubernehmen
| |
Abbruch Hife
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11.5 Zubehor

Hier geben Sie ein, welche Réhren/Brenner/ sonstige
Ersatzteile zu den jeweiligen Solarien gehdéren. Bitte
unter dem Feld "Teil" die Zubehorteile, wie z.B.
Philips-Réhren 160 Watt oder Cosmedico Réhren 160
Watt auswahlen. Mit dem Feld "Anzahl" definieren Sie
dann z.B., dass 25 Réhren a 160 Watt im Brauner in
Kabine 1 sind. Alle aufgelisteten Zube-horteile den
Kabinen zuordnen. Falls gleiche Brauner vorhanden
sind, kdnnen die Daten auch mit dem Feld "Zubehor-
Daten kopieren von Kabine" liber-nommen werden.
Auf der rechten Seite geben Sie den Termin der
letzten Wartung ein. Die Felder "Betriebsstunden”
und "max. Betriebsstunden" zeigen den Ist-/ und den
max. Wert an. Sie dienen zu lhrer Information und
Kontrolle. Sie kénnen hier keine Eingaben
vornehmen. Mit "OK" dieses Leistungsfeld verlassen.
Die verfugbaren Zubehorteile legen Sie in der
Artikelverwaltung (siehe Kap. 27) unter der Artikel-
gruppe Gerate-Zubehér an.

11.6 XL-Zeitzahler

Diese Registerkarte ist nur sichtbar, wenn Sie im Men
Studio >> Einstellungen/Gerate-Netzwerk den Punkt
"Netzwerk verwendet XL-Zeitzahler" aktiviert haben.
Siehe auch "XL-Netzwerk".

11.6.1 Vorlauf-, Nachlauf-, max. Hauptzeit

Die Einstellungen fiir Vorlaufzeit, Nachlaufzeit und
maximale Hauptzeit kdnnen aus einem XL ausgelesen
und in der HELIOTEX Datenbank gespeichert werden.
Hierzu wird die Gerateverwaltung durch Klick mit der
rechten Maustaste in ein Kabinen-Fenster oder Gber
den Menlpunkt "Gerate >> Verwaltung" aufgerufen
und die neue Seite "XL-Zeitzahler" angewahlt.

Die gewunschte Kabine muss in der Liste markiert
sein. Im linken Teil der Seite werden Infos zum Geréate-
Typ angezeigt. Diese Infos werden bei der Initiali-
sierung des Netzwerks gelesen. Ist das Netzwerk
noch nicht initialisiert worden, dann wird immer der
Geratetyp "Uno" und die Software-Version "0.0" an-
gezeigt.

Mit dieser Schaltflache werden nach Ruckfrage an
den Benutzer die entsprechenden Zeit-Einstellungen
aus dem XL gelesen und in die Datenbank tibernom-
men. Wechselt man danach auf die Seite "Stamm-
daten", so werden dort bereits die gelesenen Daten
angezeigt.
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)

Stammdaten | Preise | Happy Hour | Service Zubehir |
KabnenHummer [ 1+
Zubehitels
000000257 _Fiohven Wasse
D000C renrer Klasse
Tei Brenner ~| Letewating  [22082073 @
=
Anzafl | Betiebsstuden 0000 h
Zusatzifo [Klasse B =
mar. Beliichsstunden | 50000 h
Wamwet 49000 h
Zubeh Daten kopieren ven Kabine: -
- > '
DEL <¢ Ubemehmen
-
| |
ok | Abbuch Hife
Stammeatsn ¥L-ZeitzsHler | Freise | Happy Hour | Servios | Zubshir |
Kabinennanmer  Bezeichnung Zshler Ty
2 £ 450 TP Uno
Zahier Typ Hinweis
Wenn Sz soeben auf der Stammssite neue Gerdte hinzugefiiat
Kabine: 1 haben, dann erscheinen dise Gerate noch nicht in der obigen
t=. Schiefen Sie die Gersteverwatung mi 'O und tufen Sie
Bl i sie anschiiebend ernedt auf.
SoltwaeVersion: 0.0
Zahlungeatt
Normalbetish
Auslesen der Programmierung
Ty und Zahlungsart
Vorlauf, Nachlauf, mas:. Hauptasit
Tarite und Schakzeiten
1]
| |

oK

Abbruch

Hilfe

Anmerkung: Eine Maximalzeit am XL von Null Minuten bedeutet "keine Begrenzung". In diesem Fall wird in der HELIOTEX ein
Wert von 59 Min. 59 Sek. eingetragen; dies ist die Obergrenze der HELIOTEX. Ebenso werden Maximalzeiten von mehr als einer

Stunde auf 59 Min. 59 Sek. begrenzt.

11.6.2 Typ und Zahlungsart

Die korrekten Informationen kdnnen dann mit der Schaltflache "Typ und Zahlungsart" gelesen und angezeigt werden.
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11.6.3 Tarife und Happy-Hour-Schaltzeiten

Es besteht die Mdglichkeit, die Tarif- und Happy Hour-Programmierung eines XL auszulesen und in der HELIOTEX Datenbank
zu speichern. Damit spart man sich die manuelle Eingabe dieser Daten in der Gerateverwaltung. Zunachst wird die Gerate-
verwaltung wie im vorigen Abschnitt beschrieben aufgerufen. Die Schaltflache "Tarife und Schaltzeiten" liest nun nach Rickfrage
an den Benutzer die Preis/Zeit-Kombinationen und die Schaltzeiten aus dem XL und Ubernimmt sie in die Datenbank. Wechselt
man danach auf die Seite "Preise" oder "Happy Hour", so sind dort die gelesenen Daten bereits verfligbar. Die Zuordnung der
XL-Tarife zu den HELIOTEX-Happy-Hour-Stufen ist wie folgt:

XL Tarif 1 entspricht HELIOTEX Normaltarif

XL Tarif 2 entspricht HELIOTEX Happy Hour Stufe 1

XL Tarif 3 entspricht HELIOTEX Happy Hour Stufe 2

Sperrzeiten des XL werden von der HELIOTEX wie der Normaltarif behandelt.

12 Gerate-Netzwerk

Das Gerate-Netzwerk besteht aus dem HELIOTEX-PC und den angeschlossenen Schaltboxen bzw. XL-Zeitzahlern (siehe
Zusatzanleitung Kap. 1) zur Steuerung der Solarien. Der PC arbeitet als so genannter "Master" und fragt zyklisch die
Schaltboxen/XLs ab, solange das Netzwerk gestartet ist. Nur bei gestartetem Netzwerk ist der Betrieb der Solarien Uber die
HELIOTEX mdglich.

Damit die Kommunikation im Netzwerk reibungslos von statten gehen kann, muss die hierfir verwendete serielle Schnittstelle
des PCs korrekt konfiguriert sein. Die notwendigen Einstellungen werden Uber den Menupunkt Studio >> Einstellungen
vorgenommen.

12.1 Initialisieren des Netzwerks {B|

Meniipunkt Gerate >> Netzwerk/Initialisieren

Bevor das Netzwerk gestartet werden kann, muss es zunachst initialisiert werden. Bei der Initialisierung werden alle in der
HELIOTEX angemeldeten Gerate reihum auf Vorhandensein abgefragt. Wenn ein Gerat keine oder eine unverstandliche Antwort
gibt, dann wird eine entsprechende Meldung gezeigt und die betreffende Kabine in den Zustand "Service" gesetzt.

3 ACHTUNG: Bei Verwendung eines Schaltboxen-Netzwerks wird bei der Initialisierung jede Schaltbox zuriick-
gesetzt, d.h. die Relais werden abgeschaltet. Dies hat den Abbruch von evtl. laufenden Besonnungen zur Folge
und schaltet u. U. auch die Liifter der Solarien ab! Wenn Sie das Netzwerk initialisieren miissen, wahrend |hre
Solarien aktiv sind, dann wahlen Sie stattdessen den Meniipunkt Gerdte >> Netzwerk/Wiederherstellen.

12.2 Starten des Netzwerks {H|

Menupunkt Gerate >> Netzwerk/Starten

Nach der Initialisierung kann das Netzwerk gestartet werden. Mit dem Start beginnt der PC die zyklische Abfrage der Gerate. Sie
kénnen jetzt vom PC aus mit den Solarien arbeiten, also z.B. Besonnungen verkaufen oder Testlaufe durchfihren.

3 Wéahrend des gestarteten Netzwerks ist ein Aufruf der Gerateverwaltung oder der Gerdte-Statistiken nicht
moglich. Wenn Sie Zugriff auf diese Funktionen benoétigen, so stoppen Sie das Netzwerk und wahlen nach
Erledigung lhrer Aufgaben den Punkt "Wiederherstellen”. Lesen Sie hierzu auch unter "Sicherheit".

12.3 Stoppen des Netzwerks {H|

Meniipunkt Gerate >> Netzwerk/Stoppen

Das Anhalten des Netzwerks stoppt die Abfrage der Gerate durch den PC. Sie kdnnen bei angehaltenem Netzwerk keine
Besonnungen verkaufen oder Testlaufe durchfihren.

Das Stoppen des Netzwerks ist Voraussetzung zum Abmelden des letzten Benutzers und zum Beenden des HELIOTEX-
Programms.

12.4 Wiederherstellen des Netzwerks
Meniipunkt Gerate >> Netzwerk/Wiederherstellen

Mit dieser Funktion werden die aktuellen Zustande und Laufzeiten direkt durch Abfrage der Gerate ermittelt und am PC restauriert.
Sie bendtigen dies, wenn Sie das Netzwerk initialisieren oder starten wollen und noch Besonnungen aktiv sind.

Nach einem "Absturz" des PCs und anschlieRendem Neustart wird diese Funktion von HELIOTEX automatisch ausgeldst, um die
aktuellen Betriebszustande zu ermitteln.

12.5 Sicherheit

Sie kénnen das Netzwerk bedenkenlos stoppen, auch wenn noch Besonnungen aktiv sein sollten. Die Schaltboxen sind so
konstruiert, dass sie einen begonnenen Besonnungszyklus selbstandig bis zum Ende durchfiihren, wenn sie keinen Kontakt mehr
zum PC haben. Wenn Sie ein Netzwerk mit XL-Zeitzéhlern verwenden, so erfolgt die Steuerung des Solariums sowieso vom XL
aus. Der PC nimmt hier selbsttatig keinen Einfluss.
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Es kénnen alle Sorm—joénke auf einmal gestoppt werden. Alle Zeiten gehen verloren.

13 Gerat belegen / reservieren

13.1 Belegen eines Gerates vom Personal an der Theke

1. Wabhlen Sie die gewlinschte Kabine aus.
Dies geschieht entweder durch Klicken mit der Maus in
die Kabinendarstellung auf dem Bildschirm, oder Gber
die Tastatur mit <F5> oder <Strg>+<B>. Nach Aus-
wahl der Kabine befinden Sie sich in nebenstehenden
Dialog:

Arbeiten Sie mit XL-Zeitzahlern, so ist das Gerat ab diesem
Augenblick fur Selbstbedienungskunden gesperrt. Im Display
des Gerates erscheint "Geréat ist gesperrt'. Es werden keine

Kabine belegen / Kabine reservieren
FKunde

|

Zeit und Belrag

0,0

2 . 2200

Testarf
= EUR
=l Senice

00:00 4n

0’

(R

100 J/m?

150 J/m?
200 J/m*
250 J/m*
300 J/m*
350 J/m?
400 J/m*

0,00

Mindestberag 0,00 EUR

Pfeikasten horizontal : Wechsel Zeit <> Betrag

Abbruch

pege ) ¥ Ffeitasten vertikal Wert andein

Chipkarten oder Minzen mehr ange- ||
nommen.

Gesamtumsatz : 3,00 EUR

Kabire reservieren

Méchte lThr Kunde zunachst einige Daten zu einer Kabine
erfragen (Preisliste, Mindestpreis etc.), dann kénnen Sie sich
zuvor Informationen zu der Kabine anzeigen lassen.

2. Wenn der Kunde mit Chipkarte bezahlen méchte,
flhren Sie jetzt die Chipkarte in das Chipkarten-
Lesegerat ein. Das Guthaben erscheint im Gruppenfeld

Bl veizoz
Mo Di Mi Do Fi Sa So

12 3 4 5
6 7 8 8 101 12
1314 15 16 17 18 19

DANTMB U BB
7228 0 3

Kabine: Uhrzeit Daer in Min

= e |
Reservieren Laschen Beenden

"Kunde"; ebenso der Name und die Nummer des
Kunden.

(Damit die Chipkarte angenommen wird, missen Sie flur die gewahlte Kabine Chipkartenpreise definiert haben.) Hat der
Kunde seine Karte in einer anderen Filiale erworben, wird diese ebenfalls angezeigt.

3. Bei Barzahlung wird in der Gruppe "Kunde" die Kundennummer O sowie die Bezeichnung "Laufkunde" angezeigt. Sie
kénnen hier jetzt einen Kundennamen oder eine Kundennummer eingeben. Suchen Sie Kundennummer oder Name mit der
Lupe.

4. Im Feld "Preise" sind Preis- und Zeiteinheit und ggf. eine Staffel gelistet.

5. Im Feld "Zeit" und "Betrag" kann die Zeit fir die Besonnung eingestellt werden. Solange der Mindestbetrag nicht erreicht ist,
sind die Zahlen hellrot. Ab dem Mindestbetrag wird die Schrift schwarz.

Ubersteigt bei Zahlung mit Chipkarte der Besonnungsbetrag das Guthaben der Chipkarte, so wird der Betrag in dunkelrot
angezeigt. Der Kunde kann dann bei Durchfiihrung der Zahlung den fehlenden Betrag in bar begleichen.

6. Sind alle Daten eingegeben, bestatigen Sie mit "OK".
Jetzt erscheint der Verkaufsdialog: Kunde

Hummer/Name | J Ck-Guthaben

7. Mbchte |hr Kunde zusatzlich zur Besonnung z.B. eine
After-Sun Lotion kaufen, kdnnen Sie diese in der Liste Besonnung
"Artikel" auswahlen, mit der Maus markieren und 1 bar 0534 Minuten = 3,00 EUR
durch "Verkaufen" in die Liste "Verkaufte Artikel" auf-
nehmen. Sie kénnen auch auf die Artikelbezeichnung 2o rkutte/auiickgenemmens kel
doppelklicken, um den Artikel sofort nach rechts in die alles ¥
Liste "Verkaufte Artikel" aufzunehmen. e
Méchte Ihr Kunde einen falschen Artikel zurlickgeben, Califorria Tan 5
so wahlen Sie die Schaltflache "Zuriicknahme" statt i’figi'hutzb“"e =
"Verkaufen". 1 Lation 15
Der Artikel wird dann in der Verkaufsliste mit negativer e
Anzahl und negativem Preis aufgefiihrt. 3 Phasenambul

ACcessoies vanabel

8. Mochte Ihr Kunde einen Gutschein einldsen, wahlen Al Thefage slen2 13l v
Sie den Gutschein im Gutschein/Aktions-Verwaltungs- Pieis | Leechen
Dialog aus. dreahl [T =

g ) . . . . ‘ 2|00 EUR ’: = Zuriicknahme

9. Allgemein mussen Sie fur Artikel der Gruppe bRl AR
"Variabler Preis" hier den gewiinschten Verkaufspreis Zahlungsweise Gesamibetiag
eingeben. Wenn Sie einen Artikel mit variablem Preis
dop?pelklicken, dann wird der Textcursor sofort im bar 6;50 E U R
Preis-Eingabefeld positioniert.

10. Wenn Sie eine Fehleingabe aus der Liste der verkauften o] tbncn_|

Artikel entfernen mochten, so markieren Sie die

entsprechende Zeile und wahlen dann die Schaltflache "Léschen". Alternativ dazu kénnen Sie auch auf die Zeile in der

Liste doppelklicken.
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11. Ubersteigt bei Zahlung mit Chipkarte der Gesamtbetrag das Kartenguthaben, so wird der Gesamtbetrag in dunkelroter Farbe
dargestellt. Der Kunde kann dann bei Durchfiihrung der Zahlung den Restbetrag in bar begleichen.

12.Nachdem alle Artikel wie gewlinscht abgehandelt worden sind, wahlen Sie "OK", um den Zahlungsvorgang zu starten. Lesen
Sie unter:
Der Kunde zahlt in bar oder mit EC-, Kredit- oder Geldkarte.... (siehe Kap. 24.8)
Der Kunde zahlt mit Studio-Chipkarte... (siehe Kap. 24.9.1)
Der Kunde zahlt gemischt (zunachst Chipkarte, Rest in bar / siehe Kap. 24.9.2)

13. Siehe unter Storno (siehe Kap. 13.6), wenn der Kunde sich innerhalb der Vorlaufzeit fiir eine andere Kabine entscheidet, oder
der Kunde auf eine falsche Kabine gebucht wurde.

13.2 Belegen eines Gerates vom Kunden (Selbstbedienung)

Arbeiten Sie mit einem XL-Netzwerk (siehe Zusatzanleitung Kap. 4), so kann der Kunde sein Geréat selbst wahlen und den
eingestellten Preis bezahlen. Das Personal erkennt die SB-Belegung am HELIOTEX-Bildschirm. Genau wie bei einer Belegung
vom HELIOTEX-PC aus, erscheinen die einzelnen Zustande Vorlauf, Hauptzeit, Nachlauf, Putzen.

Kunde bezahlt mit Chipkarte AR
Auf dem HELIOTEX-Bildschirm wird dies mit einer kleinen Chipkarte dargestellt: 2 = 1] DD.DD
<A, WYEIR =
[ e

Das Personal kann nun diese Bank nicht mehr vom PC aus belegen. Dies ist erst dann wieder méglich, wenn der Kunde die
Chipkarte ohne Zeitkauf entfernt, oder wenn sein Besonnungszyklus abgelaufen ist. Sobald die Kabine im Vorlauf ist, kann jedoch
mit dem PC wie gewohnt Einfluss genommen werden (z.B. Fernstart).

Beim SB-Bezahlen mit Chipkarte muss unterschieden werden, ob der Kunde mit unregistrierten Chipkarten bezahlen darf oder
nicht. Annahme nur registrierter Karten:

Ist die Karte des Kunden registriert, wird der Name des Kunden statt des Kabinennamens angezeigt.

Falls die Karte nicht in der HELIOTEX-Datenbank registriert ist, dann zeigt der XL zunachst die Fehlermeldung "E97" und danach
den Text "Bitte beim Personal melden!". Der Kunde muss sich zunachst registrieren (siehe Kap. 24.1) lassen.

Ist die Karte in der HELIOTEX-Datenbank als gesperrt gekennzeichnet, dann zeigt der XL zunachst die Fehlermeldung "E65" und
danach den Text "Karte ist gesperrt!".

Annahme auch von nicht registrierten Karten:

Ist die Kundenchipkarte nichtin der HELIOTEX-Datenbank registriert, so wird die Karten-Nummer anstatt des Namens angezeigt.

Kunde bezahlt bar (Miinzen oder Wertmarken)

Bezahlt der Kunde mit Miinzen, so wird sofort nach Zahlung des Mindestbetrages (siehe Bedienungsanleitung des XL-Geréates)
die Vorlaufzeit am Gerat, wie auch am PC gestartet.

13.3 Testlauf

Wenn Sie einen Testlauf eines Gerates durchfiihren mochten, dann klicken Sie nach dem Auswahlen der Kabine auf die
Schaltflache "Testlauf". Sie brauchen keine Hauptzeit und keinen Betrag einzustellen. Unmittelbar nach dem Klick auf die
Schaltflache schlie3t sich der Belegen-Dialog, und der Vorlauf des Gerates wird gestartet. Die Hauptzeit entspricht der in der
Gerateverwaltung (siehe Kap. 11) eingestellten Testlauf-Zeit.

13.4 Rohren einbrennen
1 [5108. Hashemi, Mchamad |
Nach einem Wechsel der UV-Réhren in einem Gerat missen | bEE e W Mﬂmg
digsg zuqéchst eipgebran_r)t werden. Sie haben dazu zwei bar o 1927+ lowow | _Evbme
Maéglichkeiten um die UV-R6hren zu brennen: T 300 EUR 100 3/m? & = Testau
) 08:20 4,00 EUR 150 I/m* 0,00 ﬂ i G
1 Uber den Testlauf kénnen Sie die UV-Réhren fir eine | [22:27 TaNEE RN
maximale Hauptzeit von 30 Minuten brennen. 16:40 g.20 300 3/m* Midstenss 0,00 EUR o
Um einen Einbrennvorgang zu starten, missen Sie das | |2z:14 0,00 EVR 400 3/n- | Pt et s | L
Zugriffsrecht (siehe Kap. 17.2) zum Einbrennen der | S nEh
Rohren besitzen. Kabine reservieren
2 Gehen Sie zunachst so vor, als mdchten Sie das Geréat SR B
regular mit einem Kunden belegen. Wahlen Sie also die : ey

27 28 23 3 3

Kabine aus, und stellen Sie die gewiinschte Hauptzeit ein.

Klicken Sie dann nicht auf die Schaltflache "OK", sondern ’&jh““thjM
f die Schaltflache "Einb ". Di Schaltflache ist
auf die Schaltflache "Einbrennen". Diese Schaltflache is

nur sichtbar, wenn Sie das Zugriffsrecht zum Einbrennen
haben.
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Unmittelbar nach dem Klick auf die Schaltflache schlief3t sich der Belegen-Dialog, und der Vorlauf des Gerates wird gestartet.
Der Einbrennvorgang wird nicht in den Logblichern vermerkt; ebenso werden die Betriebsstundenzahler der Kabine nicht

weitergesetzt.

13.5 Statuswechsel einer Kabine

Wahrend des Betriebs kann der Status einer Kabine gewechselt werden.
Dazu klicken Sie auf eine Kabine (Strandtuch).
Beispiel:

Sie erhalten je nach aktuellem Status folgende Auswahimdglichkeiten:
Aktueller Status Statuswechsel

Vorlauf - Zeitablauf unterbrechen, falls Kunden nicht recht-
zeitig fertig werden. Durch erneutes Klicken kann
der Zeitablauf fortgesetzt werden.

- Stopp/Storno. Abbruch der Besonnung. Fihrt Gber
den Storno-Dialog (Kap. 13.6) in den Putz-Status.

- Hauptzeit. Kabine beginnt mit der Hauptzeit (Fern-

start per PC).
Hauptzeit
Nachlauf

Nachlauf. Hauptzeit wird beendet, Lufter springt an.

Kann nicht abgebrochen werden.

Bei Verwendung eines XL-Netzwerks (Zusatzanleitung
Kap. 1)

kann es sein, dass wahrend der Nachlaufphase
bereits wieder Zeit von einem Kunden am XL gekauft
worden ist. In diesem Fall kann dieser Kauf storniert
(Kap. 13.6) werden.

Putzen

13.6 Stornieren einer Besonnung

Wurde eine Besonnung versehentlich auf einer falschen Kabine gebucht, oder
entscheidet sich der Kunde nach dem Bezahlen noch fiir eine andere Kabine,
so kann die Zahlung innerhalb der Vorlaufzeit riickgéngig gemacht werden.
Klicken Sie dazu mit der linken Maustaste auf die falsch gebuchte Kabine und
im dann folgenden Dialog auf "Abbruch" bzw. "Storno".

Die Besonnung wird wie bisher - nach Rickfrage an den Benutzer -
abgebrochen.

Jetzt erscheint ein Stornierungs-Dialog, welcher die Rickzahlung des fir die
Besonnung gezahlten Betrages an den Kunden ermdglicht:

Es mussen nun zwei Falle unterschieden werden: Entweder die Besonnung
wurde bar gezahlt, oder mit Chipkarte.
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Kabinenstatus @

Dieze K.abine ist im % orlauf.

Restlaufzeit ca. 4 Mir.

Wahlen Sie eine der Schaltflachen, um den
Statuz der Kabine zu andern.

[ H auptzeit ] l’“‘Stu:umu:u ] | Abbruch |

[ Zeitablauf unterbrechen ]

[ M achsten k.unden einchecken ]

[ K.abine rezervieran ]

Kabine kann wieder frei oder in den Service geschaltet werden.

Kabinenstatus @

Dieze K.abine ist im % orlauf.

Restlaufzeit ca. 4 Mir.

Wahlen Sie eine der Schaltflachen, um den
Statuz der Kabine zu andern.

[ H auptzeit ] l’“‘Stu:umu:u ] | Abbruch |

[ Zeitablauf unterbrechen ]

[ M achsten k.unden einchecken ]

[ K.abine rezervieran ]
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Stornieren einer Bar-Zahlung

Kunde
Der obige Dialog zeigt den Fall einer in bar gezahlte Besonnung. Die Angabe 1 <Laufkunde>

"bar" erscheint hierbei auch fir Zahlungen, die mit Kredit- oder Geld-Karte s

vorgenommen wurden. Mit dem Aufruf des Dialogs wird die Kassenschublade 0.00 EUR
geodffnet (sofern vorhanden), und der Betrag kann zurlickgezahlt werden. Nach ’
der Ruckzahlung wird der Dialog mit "OK" bzw. mit der Enter-Taste geschlossen. Zablungsart

Die Logbucher und der Kassenbestand werden aktualisiert. Die stornierte bar
Besonnung taucht also nicht mehr in den Statistiken auf.
Riickzahlung

Der Betiag wird in bar zuriickgezahlt.

Stornieren einer Zahlung mit Chipkarte

Wurde die Besonnung mit einer Chipkarte bezahlt, so hat der Storno-Dialog

folgenden Inhalt: Kunde
1 7. Test

Soll der Betrag auf eine Chipkarte zurlickgebucht werden, so braucht dafir die
Chipkarte nur am Chipkartenterminal eingesteckt zu werden. Der Betrag wird
dann aufgebucht und der Dialog anschlielend automatisch geschlossen. Die
Logbucher werden aktualisiert. Die stornierte Besonnung taucht also nicht mehr e

in den Statistiken auf. Die Aufwertung der Chipkarte wird in den Chipkarte
Aufwertungsstatistiken angezeigt und ist dort explizit als Storno-Riickbuchung P

gekennzeichnet. Riickzahlung
. . . . . . . Der Betrag ward auf cie l}'mka_rte_ _zur'uckgebucht.
Bemerkung: Die Chipkarte, auf die zuriickgebucht wird, braucht nicht die Rk

Chipkarte sein, mit der gezahlt wurde. Die Chipkarte braucht auch nicht
personalisiert zu sein (Stornierung einer XL-Zahlung!). [

Betrag

1,00 EUR

Soll der Betrag in bar zurlickgezahlt werden, dann kann dies mit der Schalt-
flache "Bar-Riickzahlung" bzw. mit der Enter-Taste veranlasst werden. Der Hinweistext unter "Riickzahlung" &ndert sich dann
entsprechend, die Beschriftung der Schaltflache andert sich in "OK" und die Kassenschublade wird gedffnet (sofern vorhanden).
Nach dem Auszahlen des Betrages wird der Dialog mit "OK" bzw. mit der Enter-Taste geschlossen. Die Logbicher und der
Kassenbestand werden aktualisiert. Die stornierte Besonnung taucht nicht mehr in den Statistiken auf.

13.7 Gerit reservieren
Ein Kunde kann eine Besonnung an einem Gerat im Voraus einplanen und reservieren. Die Reservierungen werden mit dem
Datum, Uhrzeit und Kundennamen abgespeichert. Als Dauer der Reservierung ist nicht die Besonnungszeit gemeint, sondern

die Wartezeit auf den Kunden - es sind 15 Minuten voreingestellt. Die Reservierung greift nicht in die Steuerung der Geréate,
lediglich auf den "Handtiicher" erscheint ein Hinweis Uber nachste Reservierung (griiner Schriftzug) oder gerade aktive

Reservierung (roter Schriftzug).

14 Kabinen-Info 1 Ergoline Avangarde 600

Durch einen Klick mit der rechten Maustaste in eine

Kabinendarstellung bei laufendem Netzwerk erhalten Besonnungzpreize B arzahlung Bezonnungspreize Chipkarte
Sie eine Ubersicht liber die Daten des Gerates. 01:00 0,00 01:00 0,00
Sie kénnen die Kabinen-Info auch Giber den 10:00 5,60 10:00 4,60
Menlpunkt Gerate >> Kabinen-Info oder tber die 11:00 7,50 11:00 7,50
Iﬁztfnkcf)m?inationen <Strg> + <I> oder <Strg> + 12:00 7,50 12 :00 7,50
autruten. 13:00 7,50 13:00 7,50
Angezeigt werden Kabinennummer, Geratebe- 14:00 7,50 14:00 7,50
zeichnung, Preisliste, Barzahlung und Chipkarte 15:00 1,50 15:00 7,50

(fir momentanen Happy Hour-Status), freie Zusatz-
Informationen, maximale Hauptzeit, Mindestpreis.
Die Wahrung der angezeigten Preise kann mit dem
Kombinationsfeld neben der OK-Schaltflache
geandert werden, sofern zwei Kassenwahrungen
eingerichtet sind.

taximalzeit in Minuter . Mindest-Freis

26:00 2,00 EUR v
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15 Kassenverwaltung

15.1 Allgemein

3 Bitte NIEMALS die Anzahl Nachkommastellen der
Chipkarten andern!

Hier sehen Sie auf einen Blick den Kassenbeste_\_nd. Sie
konnen den Bestand andern, indem sie das Feld "Andern"
anklicken und einen Betrag hinzufiigen oder entnehmen.

Kassenbestand @ndern

(%) Entnehmen

EUR

Die Kassenverwaltung ist auf zwei Wahrungen ausgerichtet.
Die Wéahrungen mit den Umrechnungsfaktoren stellen Sie auf
der Seite Wahrungstabelle ein.

50,00

(O Hinzuftigen

Mit dem Kastchen [v|| Zwek="'walrusc schalten Sie die zweite
Waéhrung ein bzw. aus.

Ebenso haben Sie hier die Méglichkeit, die Mehrwertsteuer-
Satze anzupassen, - falls nétig. Diese Angaben sind fir die

05/2017

Kassenverwaltung

Allgemein ]Wéhrungstabelle] Konten] Bubwertestaffel Ehipkarten]

Bargeldbestand ' ahrung 1
32,00 EUR | o |
Bargeldbestand W &hrung 2
Erste %/ &hming [ Zweite Wahrung
[Eo = =

Mehnmertsteuer

Satz1 |19 % Satz2 |7 x
0

Machkommastellen der Chipkarten [0, 1, 2] |1

Ubernehmen

O bermehmen
[bernehmen

Abbruch | Hife |

Rechnungsnummer

DK|

Artikelverwaltung nétig. Jeder Artikelgruppe kdnnen Sie entweder Satz 1 oder Satz 2 zuordnen.

3 Die Rechnungshummer kann einen maximalen Wert von 2147483647 annehmen. Bitte Beachten Sie bei der Vergabe
der Rechnungsnummer, dass der Zahlenbereich groB genug ist um alle Rechnungen mit einer Rechnungsnummer

zu versehen.

Im Feld "Nachkommastellen der Chipkarten (0, 1, 2)" ist eine der eben aufgefiihrten Zahlen eingegeben. Mit diesen Zahlen
sind Informationen auf der Chipkarte verbunden, die das Programm bendétigt, um die Chipkarte einzulesen.

Tun Sie es doch, werden die Betrage auf der Chipkarte falsch interpretiert. Bitte informieren Sie sich genauestens nach der Anzahl
der Nachkommastellen lhres Chipkarten-Lesegerates. Denn von dieser Anzahl ist auch die Nachkommastellenanzahl in

HELIOTEX abhangig.

15.2 Wahrungstabelle

In der linken Tabelle erscheinen alle Wahrungen mit denen
HELIOTEX arbeiten kann. Fir die Eingabe von Umrech-
nungsfaktoren missen Sie eine Wahrung aus der Tabelle
wahlen und eine zweite Wahrung im Kombinationsfeld
"Referenzwahrung".

In den Eingabefeldern kdnnen Sie eine neue Wahrung
hinzufigen oder den Umrechnungsfakior zur Referenz-
wahrung eingeben.

Der Umrechnungsfaktor bezieht sich nicht auf eine
Einheit der Referenzwiahrung (z.B. 1 EUR), sondern
auf zehn Einheiten (10 EUR)!

Beispiel: 10 EUR = 19,5583 DM

Wenn Sie eine neue Wahrung hinzufiigen, dann
achten Sie bei der Eingabe des Umrechnungs-
faktors darauf, dass Sie die passende Referenz-
wéahrung ausgewahlit haben.

Wenn Sie den Umrechnungskurs einer Kassen-
wahrung @ndern, nachdem Sie lhre Preise fiir
Besonnungen und Artikel festgelegt haben, dann
andern sich damit alle angezeigten Preise. Preise
werden intern immer in Euro gespeichert, damit
Sie in jede andere Wahrung umgerechnet werden
koénnen.

X

Kassenverwaltung

Allgemein | Wahnmgstabelle | Konten | Aufwertestaffel Chipkarten

W ahrungen
Englische Pfund Referenzwihiung
Schweizer Franken Euro o

<keine Umrechnung>

Bezeichnung | Euro
Kiirzel EUR
Fakl 10 Einheiten Referenz DFL
b = Faktor * W ahrung =
Dezimalstelen |2 k-

L ok ][ apbach || Hike
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Einen Taschenrechner erhalten Sie, wenn Sie auf den Windows-Startknopf driicken und in Programme/Zubehor den Rechner
wahlen. Die "Anzahl der Dezimalstellen" bestimmt, mit wie vielen Dezimalstellen Ihre Wahrung in HELIOTEX angezeigt wird.
Sie hat nichts mit der Anzahl der Nachkommastellen aus dem Reiter "Allgemein" zu tun. Andern Sie die Werte oder haben Sie
eine neue Wahrung eingegeben, so "Ubernehmen" sie diese.

15.3 Konten

Hier finden Sie jetzt die Konten, in welche Sie lhre Artikelgruppen eingeordnet haben siehe Kap. 27 “Artikelverwaltung >>
Artikelgruppen”. Sie kdnnen hier weitere Konten definieren, die dann wieder in der Artikelverwaltung erscheinen.

Méchten Sie ein neues Konto einrichten, geben Sie im Feld "ID-Nummer" die ndchstfolgende Nummer ein. Jetzt die
"Bezeichnung" fir das Konto vergeben und "Ubernehmen".

Der "Saldo" zeigt Ihnen den Gesamtbetrag dessen, was unter dem oben markierten Konto bisher verkauft wurde. Sie kénnen
diesen Betrag éandern. Allerdings sollten Sie dann auf jeden Fall einen Kassenabschluss (siehe Kap. 16.1) durchfuhren.

15.4 Aufwertestaffel Chipkarten

Die Aufwertung der Chipkarten geschieht nach einer von
lhnen festzulegenden Aufwertestaffel. Mit der Aufwerte-
staffel haben Sie die Moglichkeit, die Relation zwischen dem Zahlbetrag Aufwertebetiag
vom Kunden eingezahlten Betrag und dem auf die Karte 1,00 EUR 3,00 EUR

gutgeschriebenen Betrag festzulegen. Gehen Sie wie folgt 10.00 EUR 2000 ELIR 0,00 EUR
vor:

Allgemein | Wahrungstabelle | Konten  Aufwertestaffel Chipkarten

1. Wahlen Sie den Menupunkt "Kasse >> Verwaltung/
Chipkarten-Aufwertestaffel" Zahlbetrag 10,00 EUR

2. Tragen Sie den gewiinschten Pfandbetrag pro Chip-
karte oben rechts auf der Seite ein, z.B. "10,00".

3. Bestétigen Sie den Pfandbetrag mit "Ubernehmen". << bemehmen

4. Tragen Sie im Feld "Zahlbetrag" einen Betrag ein,
den der Kunde bei der Aufwertung der Karte bezahlt,

Aufwertebetrag | 20,00 ELR

z.B."100,00".
DEL
5. Unter "Aufwertebetrag" geben Sie den Betrag ein, -—
der auf die Karte aufgebucht wird, z.B. "115,00"
6. Bestatigen Sie die eingegebene Kombination mit der [ oK l [ — ] [ Hife

Schaltflache "<< Ubernehmen" unter den beiden
Eingabefeldern.
Die Kombination wird in die Liste auf der linken Seite tbernommen.

7. Wiederholen Sie die Schritte 4 bis 6 fir jede weitere Kombination, die Sie einrichten.

8. Mochten Sie eine Kombination entfernen, so markieren Sie die zu I6schende Kombination in der Liste und wahlen
"Loschen".

9. Schliel’en Sie das Fenster mit "OK".

3 Das Personal kann Chipkarten nur nach der von Ihnen angelegten Aufwertestaffel verkaufen. Deshalb die
Aufwertestaffel moglichst umfangreich anlegen.
Um Chipkarten zu verkaufen/aufzuwerten, muss eine Aufwertestaffel angelegt sein.

16 Kassen-Abschluss und Bericht

Erreichbar Uber das Menu Kasse >> Abschluss oder Kasse >> Bericht drucken.

Ein Kassenbericht enthalt alle Daten Uber Chipkartenverkaufe, Aufwertungen, KassenEinzahlungen, Entnahmen, die Bewegungen auf
den Konten und vieles mehr (s. u.). Ein Kassenbericht setzt immer zwei Kassenabschlisse voraus. Zwischen diesen zwei
Abschliissen werden die Werte fur den Bericht berechnet.

16.1 Kassenabschluss

Ein Kassenabschluss fixiert sozusagen lhre Kasse fur ein bestimmtes Datum und eine bestimmte Uhrzeit. Ein Kassenabschluss
sollte jeden Abend - vor dem Beenden von HELIOTEX - vom Personal durchgefuhrt werden. Nur so kann der Studiobetreiber
einen Bericht fir jeden Tag erzeugen. Das Personal muss hierzu das Recht "Kassen (Abschluss)' Kap. 16.1
(Personalverwaltung/Zugriff) haben. Gehen Sie in das Menl Kasse >> Abschluss. Die Frage, ob ein Abschluss gemacht werden
soll, beantworten Sie mit "Ja". Haben Sie das Kassenverwaltungsrecht, werden Sie nach Erstellung des Abschlusses gefragt, ob
Sie einen Bericht drucken mdchten. "Ja" oder "Nein" wahlen.
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Kassenbericht drucken

16.2 Kassenbericht

Bitte: whlen Sie zwei K azzenabschiiizse aus, die als Referenz fir den Bericht dienen
Wahlen Sie Kasse >> Bericht drucken... sollen.
Nun erscheint folgender Dialog: erster dbzchiul 2weiter Abschiul
Entscheiden Sie sich firr die zwei Abschlisse, zwischen denen ein 2802203 21:04:33 ~ M.03.2013  21:07:56 A
Bericht gedruckt werden soll. Auf der linken Seite markieren Sie den g;gggg}g f;gfgg gggggg}g 1;81013?
ersten Abschluss und auf der rechten Seite den zwe[ten Abschluss. 03022012 170011 04027017 21-04:44
Méchten Sie einen Tagesbericht drucken, wahlen Sie die Daten von 04032013 21:04:44 05.032013  21:08:43
zwei aufeinander folgenden Tagen. Fir einen Monatsabschluss Dl Sl Eoaaly b
wahlen Sie den 30sten (31sten) des Vormonats und den letzten Tag 07.022013 210011 02022013 210011
des aktuellen Monats usw. 0a032m3 210011 090323 170320
: = . . 09.02.2012 170320 10022012 170330

W_(_ann Sie zunachs.t eine \(orschau des geqruckten Berichts sehen 02903 170 030 a0
mochten, so aktivieren Sie das Kontrollkastchen Druckvorschau 11.022013  21:001 12032013 21:0328
anzeigen. Nun klicken Sie auf “OK”. Den darauf folgenden Drucker- 1%833813 %H‘g%g 1383%81% 31103155'
Dialog bestétigen Sie ebenfalls mit “OK”. . . 14032013 21-0011 08042013 131254
Es wird nun ein Kassenbericht gedruckt bzw. die Vorschau angezeigt. 03.04.2013 131254 M052013  11:53.04
Der Inhalt eines Berichts wird jetzt niher beschrieben. Kommentare 30052013 11:53.04 Wl ek

. ) ; ) 05062013 03:00:33 v 05062013 10:13.21
und Hinweise sind kursiv dargestellt!

Loschen Sie lhre Logbucheintrige (siehe Kap. 10.9) I Druckvorschau anzeigen

z.B.__aIIe 10 Tage, so sind aucl_1_ lhre At?sctllijsse, Ahbruch

die alter sind als 10 Tage, geldscht. Sie konnen

dann also niemals einen Monatsabschluss durchfiihren.

Kassenbericht vom 05.06.2013, 10:19 Seite 1
Vorgangs Nr. X
Referenzbericht: 30.05.2013, 11:53

Kassenbestand EUR (oder entsprechend erste Wéhrung)

aktuell: aktueller Kassenbestand
Differenz zum Referenzbericht: Die Differenz zwischen den beiden Kassenbesténden bei Erstellung der jeweiligen
Abschliisse.

Bar EUR (oder entsprechend erste Wéhrung)

Alle Geldbewegungen in bar zwischen den beiden Referenzberichten

Zahlung (Theke): Barzahlung von Besonnungen, Artikeln (auBer Chipkartenverkauf).

Zahlung (SB): Barzahlung von Besonnungen mit Selbstbedienung direkt an einem XL-Zeitzéhler
(siehe Zusatzanleitung Kap. 1)

Riickzahlung (Storno Kartenverkaufe): Alle in Bar ausgezahlten Stomierungen (siehe Kap. 13.6) die vorer unbar
(Chipkarte) bezahlt wurden.

Einzahlung Kartenpfand: Bar bezahlte Pfandbetrége fiir neu verkaufte Chipkarten.

Einzahlung Kartenguthaben: Bei Aufwertung einer Chipkarte muss zwischen dem Betrag, den der Kunde bezahlt
und dem Betrag, der auf die Chipkarte aufgebucht wird unterschieden werden. Hier
werden nur die Betrdge aufgefiihrt, die der Kunde tatséchlich Bar in die Kasse ein-

gezahit hat. Die Betrége, die auf die Chipkarten aufgebucht wurden, finden Sie
unter Chipkarten/Aufwertung weiter unten.

Riickzahlung Kartenpfand: Alle Pfandbetrdge, die Kunden zuriickerhalten haben, nachdem Chipkarten vom
Personal zuriickgenommen wurden. Betrag erscheint negativ.
Riickzahlung Kartenguthaben: Alle Restbetrage, die auf den zuriickgenommenen Chipkarten waren und die dem

Kunden ausgezahlt wurden (ohne Pfand). Betrag erscheint negativ.
Gesamt (Zahlung + Pfand + Guthaben): Summe der obigen Betrége.

Manuelle Korrektur: Die Summe der Betrége, die manuell aus der Kasse genommen wurden. Uber die
Kassenverwaltung oder durch das Personal bei der Kasseniibergabe.
Summe (Gesamt + Korrektur): Summe von Gesamt und der manuellen Korrektur.

Unbar EUR (oder entsprechend erste Wahrung)
Alle Geldbewegungen zwischen den beiden Referenzberichten, die mit Kredit-, EC- oder Geldkarte gemacht wurden.

Zahlung: Zahlung von Besonnungen, Artikeln (auBer Chipkartenverkauf) mit Kreditkarte.
Einzahlung Kartenpfand: Alle mit Kreditkarte bezahlten Pfandbetrége fiir neu verkaufte Chipkarten.
Einzahlung Kartenguthaben: Bei Aufwertung einer Chipkarte muss zwischen dem Betrag, den der Kunde bezahlt

und dem Betrag, der auf die Chipkarte aufgebucht wird unterschieden werden. Hier
werden nur die Betrdge aufgefiihrt, die der Kunde tatséchlich mit Kreditkarte in die
Kasse eingezahlt hat. Die Betrdge, die auf die Chipkarten aufgebucht wurden,
finden Sie unter Chipkarten/Aufwertung weiter unten.
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Gesamt (Zahlung + Pfand + Guthaben): Summe
Chipkarten EUR (oderentsprechend erste Wéhrung)
Alle Geldbewegungen zwischen den beiden Referenzberichten, die mit Chipkarte gemacht wurden.

Zahlung (Theke): Zahlung von Besonnungen, Artikeln (auBer Chipkartenverkauf) mit Chipkarte.

Zahlung (Theke, Filial-Karten): Zahlung von Besonnungen, Artikeln (auBer Chipkartenverkauf) mit Chipkarten, die
in einer anderen Filiale personalisiert sind.

Zahlung (SB): Zahlung von Besonnungen direkt am XL-Zeitzdhler (siehe Zusatzanleitung Kap.1)

Kumulierter Rundungsfehler bei Zahlung: Da die Chipkarte in der Regel nur auf 10 Cent genau arbeitet (Anzahl der Nach-
kommastellen in der Kassenverwaltung (NIEMALS ANDERN!!!) und beim Chip-
karten-Lesegerét.) und nicht auf den Cent genau, entstehen Rundungsfehler. Ent-
weder zu lhren Gunsten oder zu Gunsten des Kunden. Je nach dem erscheint
ein positiver Betrag (lhr Gliick) oder ein negativer Betrag (Pech).

Gesamt (Zahlung + Rundung): Summe
Aufwertung neu personalisierter Auch hier muss wieder unterschieden werden zwischen dem, was der Kunde ein-
Karten: gezahlt hat und was Sie dem Kunden aufbuchen (Kassenverwaltung/Aufwerte-

staffel). Hier steht die Summe aller aufgewerteten Betrdge bei neu personalisierten
(neu verkauften) Karten. Hat der Kunde eine alte Karte aufgewertet, erscheint dies
im néchsten Feld. Die Betrége, die der Kunde tatséchlich bezahlt hat stehen unter
Bar oder Unbar.

Aufwertung vorhandener Karten: Hier erscheint die Summe der Betrége, die den Kunden aufgebucht wurden, nicht
die Betrdge, die vom Kunden bezahlt wurden. Die stehen oben unter Bar oder
Unbar. Diese Summe bezieht sich nur auf Karten, die neu aufgewertet wurden.
Nicht auf Karten, die neu gekauft wurden.

Bonus/Ubertrag: Summen der beim Aufwerten von Chipkarten gewéhrten Boni oder Ubertrége.

Restwert zurickgenommener Karten: Summe aller Restwerte von zuriickgenommenen Karten.
Kassenbestand ??? (oder entsprechend zweite Wéhrung)
Wie Kassenbestand erste Wahrung!

Konten
Auflistung aller von Ihnen eingerichteten Konten und der Bewegungen auf diesen Konten.

16.3 Kasseniibergabe O il b X

Bei einem Schichtwechsel des Personals sollte unbedingt eine Kassenibergabe
gemacht werden. Den ausgedruckien Ubergabebeleg unterschreiben beide alter Benutzer <Masters,
Mitarbeiter.

. . Bent, <Masters, A
Zur Ubergabe muss der neue Benutzer angemeldet sein. S e

1. Klicken Sie in der oberen Leiste auf "Personal" und wahlen Sie "Kasse Entnahme EUR 100,00

iber: n". Es erscheint di Bild:
tibergebe s erscheint dieses Bild AL Bostared B5.75

2. Falls mehrere Personen gleichzeitig angemeldet sind, wahlen Sie im
Kombinationsfeld "neuer Benutzer" den neuen Benutzer aus.

3. Sie koénnen jetzt auch einen Entnahmebetrag eintragen (wenn Sie z.B.
Geld zur Bank bringen mdchten). Nach der Eingabe des Entnahme- |
Betrages bestatigen Sie mit “OK”. Es folgende Nachricht:

4. Méchten Sie die Ubergabe abschlieRen, wahlen Sie "OK". Mit "Abbruch” e e
gelangen Sie in den Dialog unter 1. zurtick.

L. [ Abbruch |

Die K.asze enthalt momentan folgende Bestande
[nach Entnahme der gewahlten Betrage):
50,25 EUR

5. Es erscheint das Druckermenii. Bestétigen Sie mit "Ja", um den Ubergabe-
beleg zu drucken. Wenn Sie keinen Beleg drucken mdchten, dann
beenden Sie das Druckermenl mit "Nein".

'wishlen Sie "Ja", um den Dbergabebeleg zu
drucken.

I
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17 Personalverwaltung

17.1 Stammdaten

Rufen Sie die Personalverwaltung auf. Hier legen Sie die Stammdaten an: Durch Anklicken des Symbols 1£3|wird die nachst
héhere und freie Personalnummer angezeigt (eine bereits vergebene und wieder geldschte Personalnummer erscheint nicht

automatisch; sie musste manuell eingetragen
Personalverwaltung

werden). Geben Sie jetzt die Daten ein. Bitte immer
mit dem Tabulator oder durch Anklicken mit der Maus
in das nachste Feld wechseln.

00001
Wenn Sie Personal-Chipkarten einsetzen, so kénnen
Sie einen Mitarbeiter markieren, indem Sie seine
Personal-Karte in das Chipkartenterminal einstecken.
Naheres zu Personal-Chipkarten finden Sie unter
"Zugriff' (Kap.17.2).

Wenn Sie "OK" wahlen, sieht das Programm

die Eingabe als abgeschlossen an! Personaburimer |2 Q| ) P ||FECHAGOR
Mit “Ubgrnehmen" werden die Daten in die Narid PPRTy— Q| Telefai
Tabelle ibernommen. —
Bitte beachten (Datumseingabe): Vomame | Karl Mabil
Bei der Eingabe eines Datums mit Hilfe des )
Anschift Musterst.3 eMail
Kalendersymbols m | , bitte immer zuerst den . —
Monat oder das Jahr eingeben und dann erst Gebutsdatum 10061570 | ]|
den Tag wihlen (bei falscher Eingabe 2 Mustabenzen Eo 22052006 | [
erscheint "ungiiltige Zeit"). Weitere
Mitarbeiter wie beschrieben eingeben.
DEL
Danach klicken Sie in der oberen Leiste auf "Zugriff". =

Stammdaten | Zugiff | Arbeitszeit/Bankverbindung
Mitarbeiter
<Mazter:

Mustermann

X

[ ok | abbuch | [ Hik

17.2 Zugriff

Mit dem Leistungsfeld "Zugriff* definieren Sie die Zugriffsrechte der einzelnen Mitarbeiter und vergeben sowohl den
Benutzernamen als auch das Passwort. Der Benutzername wird unbedingt zur Anmeldung in HELIOTEX bendtigt. Nicht so das
Passwort. Dennoch sollte jeder Mitarbeiter ein eigenes Passwort besitzen, um Missbrauch zu verhindem.

Benutzername und der "richtige" Name des Personals sind zwei verschiedene Dinge!

Wenn Sie Chipkarten einsetzen, kénnen Sie auch Personal-
Chipkarten an lhre Mitarbeiter vergeben. Mit Personal-Chipkarten
konnen sich lhre Mitarbeiter in der HELIOTEX anmelden, ohne
jedes Mal den Benutzernamen und das Passwort eingeben zu
mussen. Sie sollten Ihren Mitarbeitern aber auch bei Verwendung
von Personal-Chipkarten einen Benutzernamen und ein Passwort
zuteilen. Andernfalls kann sich ein Mitarbeiter, dessen Chipkarte
defekt ist, nicht mehr anmelden.

Personalverwaltung

X

Stammdaten | Zudiiff | Arbeitszeit/B ankverbindung

Mitarbeiter

00002 Peters

Gomez

Tharsten
Anita

Personal Chipkarte

Markieren Sie den Mitarbeiter in der Tabelle und geben dann im e

Feld "Benutzernamen" z.B. "anja" ein. Jetzt das Feld "Passwort Qe Al

andern" wahlen - es erscheint ein weiteres kleines Fenster. Yematung Staistiken

Geben Sie hier unter "neues Passwort" ein Passwort |hrer Wahl Benutzsmame | arita st [ Spstem

ein (Sie sehen auf dem Bildschirm Sterne als Symbole fir |hre [l Gerate [ Gesite

Eingabe. - Deshalb bitte unbedingt merken). A [ Persorl
Kazse [Werwaltung) ke Autikel

3 e Ein Passwort ist auf 8 Zeichen beschrénkt.

e GroB-/ Kleinschreibung wird unterschieden.

Kasse [Werkauf]

Kunden

K.onditionen Kunden

Kasse [Abschiub) [ Rihren einbrennen [] Gesamtumsatz anzeigen
« Verwenden Sie keine Umlaute (4iioAUOR). [Kasse (Lade diten)
Studicschliissel [ Alle Rechte ] [ Keine Rechte ] [ Ubernehmen ]
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Das gleiche Passwort zur Ubereinstimmung noch einmal unter "Wiederholung"

g ] eingeben. "OK" klicken. Jetzt befinden Sie sich wieder in der Seite "Zugriff".
AufgWunsch kdnnen Sie nun an den Mitarbeiter eine PersonaI—Chipkartge
(siehe Kap. 22) ausgeben. Markieren Sie dann die gewiinschten Zugriffs-
punkte (Rechte). Sind alle Punkte fiir diesen Mitarbeiter gewahlt "Ubernehmen”

Sie die Daten und markieren den nachsten Mitarbeiter. Wenn Sie die

entsprechenden Rechte an alle Mitarbeiter vergeben und Gbernommen haben,

meuss Passwort I wechseln Sie in der oberen Leiste zu "Arbeitszeit/Bankverbindung".
Sie kdénnen unter "Zugriff' auch einen neuen Benutzernamen und ein Pass-
‘wiederholung g wort fUr sich selber definieren. Die Eingabe erfolgt wie eben beschrieben.
Um lhren "alten" Namen, mit dem Sie jetzt angemeldet sind, zu l6schen,
missen Sie sich zunachst "Abmelden". Dann melden Sie sich unter lhrem
neuen Namen wieder an und Idschen den ersten.
Genauso I6schen Sie auch den Benutzer <Voreinstellung> (Benutzername:
supervisor).

Benutzer anja

altes Passwort

17.3 Arbeitszeit/Bankverbindung Personalverwaltung X
Stammdaten | Zugriff | Arbetszet/Bankverbndung

Hier kénnen Sie die Arbeitszeit lhrer Mitarbeiter festlegen. Mitaibeiter

Markieren Sie zunachst den Tag und gehen dann mit dem
Mauspfeil in das Feld fir die Zeitangabe. Jetzt klicken Sie mit
der Maus auf das Uhrensymbol und geben mit den Pfeiltasten
die Stunden ein. Dann “OK” klicken. Weitere Arbeitstage
ebenso eingeben.

Arbeitszeit Bankverbindung
[¥] Moritag 06:00 BLZ 100 000 00 -

Auf der rechten Seite konnen Sie Informationen Uber
Bankverbindung und Urlaub hinterlegen. Sind alle Daten fir
einen  Mitarbeiter eingerichtet, muissen diese mit %] Dienstag 06:00 Bank Cnicht voiharcie i
"Ubernehmen" gespeichert werden. Markieren Sie jetzt den

- . . c e i . @Miwoch  |0B:00 Konlonummer
nachsten Mitarbeiter und geben Sie die Daten ein. Ist die it
Eingabe beendet bestatigen Sie mit “OK”. [¥] Donnerstag | 06:00 ol Urlens
[¥] Fieitag 0E:00 S Jatwesurlaub 2 - Tage
[ samstag Restulaub 15 v Tage
[ Sanrtag
Wochenstunden 00:00 @
18 Personalrechte —— T —
Kassenrechte: Verwaltung: Andern von Konten,
Steuersatzen, Euro-Umrechnungs-
faktor; Chipkarten-Aufwertestaffel Verwatung Statistiken
usw. Gewahrung von Kunden- Z“’“ [ system
. L
rabatten in der Kundenverwaltung. Py & Gerite
Drucken des Kassenabschlusses. Personal
Betrifft MenU: Kasse >> Verwal- [¥] Kasse (Verwaltung) [] Artikel
[¥] Kunden
tung) Kasse [Verkauf Arikel) i Kunden
Verkauf (nur bei Netzwerken, die [ Kasse (Verkeuf Besonnung) p— e
v ﬂ'h'ﬁ'lﬂ'l v ESamiumsalz anzeigen
Schaltboxen verwenden): E::: {’L‘:::*:ﬁn] ’
Verkauf von Besonnung und ] Stuceochieed = = Tr——
Alle Rechie Keine Rechte Ubemehmen
Artikeln, Chipkarten aufwerten/ |
verkaufen.
(Betrifft Menl: Kasse >> Verkauf) Lox J[ pwouen J[ e ]

Verkauf Artikel (nur bei Netzwer-

ken, die XL-Gerate verwenden, s. u.): Verkauf von Artikeln, Chipkarten aufwerten/verkaufen.
(Betrifft Men(: Kasse >> Verkauf)

Verkauf Besonnung (nur bei Netzwerken, die XL-Gerate verwenden, s. u.): Verkauf von Beson-
nungen.

Abschluss: Ausflihren eines Kassenabschlusses. Gedruckt werden kann er nur mit Kassenverwal-
tungsrecht! (Betrifft Menu: Kasse >> Abschluss)

Lade 6ffnen: Kasse 6ffnen ohne etwas verkauft zu haben. (Betrifft Menl: Kasse >> Lade 6ffnen)
Studioschliissel: Ist nur eine Erinnerungshilfe fir den Studiobetreiber, wer einen Schllssel fir das
Studio besitzt.

Verwaltungsrechte: Studio: Andern der Studiodaten wie Name, Anschrift, Pfad der Datenbanken, Einstellung der
Seriellen Schnittstellen, Hintergrundbilder, Fernanzeige. (Betrifft Menu: Studio >> Studiodaten, Ein-
stellungen + Ansicht >> Optionen). AuRerdem kann mit diesem Zugriffsrecht das HELIOTEX-Fenster
auf dem Bildschirm verschoben, minimiert und in seinen Dimensionen geandert werden. Ohne dieses
Zugriffsrecht kann das Fenster nur maximiert werden.
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Gerite: Andern der Preise, Zeiten und Preise der einzelnen Kabinen. Andern von Zubehdrteilen,
Happy Hour-Zeiten, Servicezeiten. (Betrifft Menl: Gerate >> Verwaltung)

Personal: Anlegen von neuem Personal, Andern von Passwdrtern, andern von Personalrechten usw.
(Betrifft Men(: Personal >> Verwaltung)

Artikel: Anlegen von neuen Artikeln, andern von Artikelpreisen usw. (Betrifft Menu: Artikel >> Verwaltung)
Kunden: Anlegen von neuen Kundendaten, andern von Kundendaten, Abfrage von Kundendaten,
Hauttypbestimmung bzw. Festlegung, Ausgabe/Riicknahme von Chipkarten usw.

(Die Finanzseite der Kundenverwaltung ist nur sichtbar, wenn das Personal das Kassenverwaltungs-
recht besitzt). (Betrifft Menl: Kunden >> Verwaltung)

Konditionen: Fur jeden Kunden kdnnen individuell Konditionen angegeben werden. Ist hier keine
Auswahl getroffen worden, ist in der Kundenverwaltung der Reiter Konditionen nicht sichtbar.
Roéhren einbrennen: Gibt die Schaltflache "Einbrennen" beim Belegen einer Kabine frei.

Dies ermdglicht den Start einer Besonnung im Testlauf-Modus mit einer Hauptzeit von mehr als zehn
Minuten. Damit kdnnen nach einem Roéhrenwechsel die neuen Réhren eingebrannt werden.

Statistiken: System: Anzeige der Statistiken fiir das Offnen/SchlieRen/Léschen der Datenbanken.
(Betrifft Menu: Studio >> Datenbanken/Statistiken)
Gerate: Anzeige von Einschaltzeiten, Auslastung, Stromverbrauch, Service der einzelnen Geréte.
(Betrifft Menl: Gerate >> Statistik)
Personal: Anzeige von Artikelverkauf, Besonnung, Karten-Aufwertung, Kassenabschlisse, Anwesen-
heit. (Betrifft Menl: Personal >> Statistik)
Artikel: Anzeige von Verkauf, manueller Bestandsanderung. (Betrifft Menu: Artikel >> Statistik)
Kunden: Anzeige von Kundenstamm, Kartenbestand, Karten-Aufwertung, Artikelverkauf, Beson-
nung, Altersstruktur, Serienbriefe (Betrifft Ment: Kunden >> Statistik)
Gesamtumsatz anzeigen: Anzeige der Gesamtsummen bei Statistikauswertungen.

18.1 Trennung der Verkaufs-Rechte fur Artikel und Besonnung bei XL-Netzwerken

Bei Verwendung eines Geratenetzwerks mit XL-Geraten kdnnen Sie die Rechte fir den Verkauf von Artikeln und den Verkauf
von Besonnungen getrennt voneinander vergeben. Damit haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Studio als reines Selbstbedienungs-
Studio oder als kombiniertes SB- und Personal-Studio zu konfigurieren.

Um |hr Studio als reines Selbstbedienungsstudio einzurichten, geben Sie keinem lhrer Mitarbeiter das Recht "Verkauf
Besonnung". Besonnungen kdnnen dann nicht am PC gekauft werden, sondern nur direkt an den XL-Geréaten.

19 Benutzerwechsel

19.1 Dialog-Leiste

aktiver Benutzer | <Mdller, Anja= b

Das HELIOTEX-Fenster besitzt eine Dialog-Leiste, in der stdndig der aktive Benutzer angezeigt wird: —~=

Der aktive Benutzer ist derjenige, der zurzeit an der HELIOTEX arbeitet, d.h. Besonnungen oder Artikel verkauft, Kunden anlegt
usw. Es kdnnen mehrere Benutzer gleichzeitig angemeldet sein, aber es kann immer nur ein Benutzer aktiv sein.
Der Wechsel des aktiven Benutzers uber die Dialog-Leiste geschieht wie folgt:

1. Indem Kombinationsfeld wird der Name des Benutzers gewahlt, der aktiviert werden soll.

2. Es erscheint der folgende Dialog zur Passwortabfrage:

Passwort

Anstelle von "ingo" erscheint bei lhnen natirlich der Benutzername
desjenigen, der aktiviert werden soll. Der neue Benutzer muss sein Passwort Bitte: das Passwort fur Benutzer “supervisor” eingeben.
eingeben (wie bei der Anmeldung). Dies dient der Sicherheit.

3. Der aktive Benutzer ist nun gewechselt.
Wenn Sie den PC kurzzeitig verlassen, dann wahlen Sie den Eintrag ok | | Abbruch
"<kein>" in dem Kombinationsfeld. Die HELIOTEX ist dann gesperrt.
Zum Entsperren wechseln Sie wieder auf einen reguldren Benutzer.
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19.2 Wechsel bei Abmeldung

Wird der aktive Benutzer abgemeldet, so muss ein neuer aktiver Benutzer aus  pessrearE=
der Liste aller angemeldeten Benutzer gewahlt werden. Nach der Abmeldung [
(siehe Kap. 19.2) erscheint der folgende Dialog: Bitte nieuen aktiven Benutzer wihlen

Dieser Dialog erscheint auch bei Anforderung des Benutzerwechsels mit der

Taste <F12> ers, Thorsten

Pe

In der Liste sind alle Benutzer aufgefiihrt, die aktiviert werden koénnen.
Markieren Sie den gewiinschten Benutzer und bestatigen Sie anschliefend
mit “OK”. Sie kénnen auch einen Doppelklick mit der Maus auf den Namen
ausfiihren. Der neue Benutzer muss zur Sicherheit noch einmal sein Passwort
eingeben (wie bei der Anmeldung).

Wenn Sie Personal-Chipkarten (siehe Kap. 22) einsetzen, dann kénnen Sie
stattdessen auch die Personal-Karte des gewiinschten Benutzers in das
Chipkartenterminal einstecken. Damit sparen Sie das manuelle Auswahlen
des Namens und die erneute Eingabe des Passwortes.

Zum Auzwahlen den gewiinschten Eintrag
markieren und mit "0K" bestatigen, oder auf

Wenn Sie den PC kurzzeitig verlassen, dann wéhlen Sie den Eintrag "<kein>" [0k ] [ Abbuen ] EnEnvos cospekicken
in der Liste. Die HELIOTEX ist dann gesperrt. Zum Entsperren wechseln Sie = [stinch
wieder auf einen regularen Benutzer.

20 Arbeiten mit mehreren Studio-Filialen

20.1 Allgemeines

Ab der Version 2.50 kann HELIOTEX mit einem Studio-Verbund aus bis zu 255 Filialen arbeiten. Alle Studios bekommen eine
eigene Studionummer. Diese ist bereits beim Anlegen der HELIOTEX-Datenbanken einzustellen. Eine Studionummer wird auf
allen von HELIOTEX personalisierten Chipkarten vermerkt.

Ein Studio mit HELIOTEX wird eine "fremde" Chipkarte nur akzeptieren, wenn die Studionummer der "fremden" Chipkarte in die
Filial-Liste aufgenommen wurde. Weiter wird die "fremde" Chipkarte nur angenommen, wenn die werksseitige Kodierung der
Chipkarten-Terminals gleich ist.

Kunden aus anderen Filialen, kénnen in allen Studios mit den Chipkarten sonnen, Artikel kaufen oder auch ihre Karten aufwerten
lassen. Riicknahme der Karten wird nur im Heimatstudio empfohlen.

o Chipkarten diirfen (und kdnnen) nur in einem Studio personalisiert werden.

Arbeiten Sie in Ihrem Studio ausschlieBlich mit XL-Zeitzahlern, ohne ein Chipkarten-Terminal, so macht eine Filial-
Verwaltung keinen Sinn. XL-Zeitzahler libertragen lediglich die Chipkarten-Nummer und nicht die Studionummer!

ACHTUNG: Beim Einsatz vom Chipkarten in mehreren Filialen miissen Sie noch weitere Dinge bedenken:

¢ Die Geldbetrage auf den Chipkarten werden doppelt gefiihrt. Sie sind auf der Chipkarte sowie in der HELIOTEX-
Datenbank, mit der die Karte personalisiert wurde ("Heimatstudio™), enthalten. Wird in einer anderen Filiale mit
der Karte bezahlt, wird dies in der Datenbank der Filiale mit der Karten-Nummer vermerkt und kann dort tiber die
Statistik abgerufen werden.

Allerdings weill das "Heimatstudio™ nichts von der Bezahlung. Die Geldbetrdage auf der Karte und in der Heimat-
Datenbank stimmen nicht mehr liberein. Benutzt der Kunde seine Karte das nachste Mal im Heimatstudio, so wird
das Personal auf die Differenz hingewiesen. Danach wird die Datenbank von HELIOTEX automatisch an den
Betrag auf der Chipkarte angeglichen. Hat das Personal Bedenken hinsichtlich der Richtigkeit der Differenz, kann
es den Kartenbesitzer nach seinem letzten Studiobesuch fragen und die Angaben vom anderen Studio telefonisch
bestatigen lassen (Statistiken).

e Karten, die in der Datenbank des Heimatstudios als gesperrt gekennzeichnet sind, konnen in anderen Filialen
noch benutzt werden.

¢ Kommen Kunden aus einem Studio, dass nicht die HELIOTEX-Steuerung besitzt, sondern ausschlieBlich mit
Holtkamp-XL-Zeitzahlern arbeitet, so miissen sich diese Kunden im HELIOTEX-Studio personalisieren lassen.

¢ Im umgekehrten Fall konnen Kunden aus einem HELIOTEX-Studio ohne weiteres in ein XL-Studio gehen und dort
lhre Chipkarten einsetzen.

In allen Dialogen, wo Kundennamen oder andere Kundeninfos angezeigt werden, sehen Sie bei einem Kunden aus einer anderen
Filiale lediglich die Kartennummer, die Studionummer und evil. die erste Zeile des Filial-Infos aus der Filial-Liste (Beispiel: <Karte
Nr. 4023882, Studio 2, Sonnenschein>).

Der zugehérige Name kann im Heimatstudio des Kunden ermittelt werden. (Kunden >> Verwaltung/Chipkarte. Mit der Lupe nach
Chipkartennummer suchen.)

Die erweiterten Dialoge sind:

- Statistiken

- Verkauf

- Chipkarten-Info
- Gerat belegen
- Kasse

42



Holtkamp HELIOTEX 2017

21 Arbeiten mit Chipkarten
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Grundsatzliches: ein Kunde kann mehrere Chipkarten besitzen. Kundennummer und Chipkartennummer kénnen, missen aber

nicht gleich sein.

21.1 So verkaufen Sie eine neue Chipkarte (Personalisieren)

1. Wabhlen Sie in der oberen Leiste Kunden\Verwaltung. Es erscheint eine neue Seite auf Ihrem Bildschirm.

2. Sie kdnnen eine neue Kundennummer mit
dem ,123“-Knopf vergeben.
HELIOTEX schaut nach, wie viele Kunden Sie haben.
Die Anzahl plus eins ist dann die neue Kundennummer.
Sie konnen aber auch selbst eine neue Nummer
eingeben.

&> Falls Ihr Kunde oder Sie nicht gentgend Zeit haben,
um alle Daten einzutragen, bitten Sie doch Ihren
Kunden, weitere Angaben in ein Formular
einzutragen, so dass Sie diese spater nachtragen
kénnen.

Nachdem Sie nun die Kundendaten eingetippt haben, klicken
Sie auf "Ubernehmen". Jetzt in der oberen Leiste das Feld
"Chipkarten" wahlen. Es erscheint ein weiteres Fenster:

Jetzt schieben Sie die
Chipkartenlesegerat und
personalisieren”.

leere
anschlief3end

Chipkarte in das
auf ,,Karte

Falls Ihr Kunde bereits in der Kundenliste angelegt ist, rufen
Sie ihn in der Kundenverwaltung auf und wahlen dann gleich
in der oberen Leiste "Chipkarten". Jetzt "Karte
personalisieren" wahlen.

Es erscheint der Dialog "Karten-Ausgabe". Hier bitte "Einzahlung" anklicken
und den Betrag wahlen. Falls Ihr Kunde noch eine alte Karte hat, die ein
Guthaben aufweist, aber von HELIOTEX nicht mehr gelesen werden kann,
kénnen Sie den Guthabenbetrag als Bonus eintragen. Er wird dann der Karte
gutgeschrieben. Klicken Sie auf "Vorgang abschlieBen". Wollen Sie kein Pfand

berechnen, wahlen Sie das entsprechende Kastchen an.

Klicken Sie auf Vorgang abschlieBen. Es erscheint der aus dem Verkauf
bekannte Dialog zum Kassieren des Betrages. Nach dem Abschluss des
Kassiervorgangs wird die Chipkarte personalisiert. Zum Auswerfen der Karte aus
dem Chipkartenterminal schlieRen Sie die Kundenverwaltung mit “OK”.

Jetzt wie vorher beschrieben das gewlinschte Solarium wahlen und die Zeit

eingeben.

21.2 Aufwerten einer Chipkarte

Kundenverwaltung

Person | Haultyp 7 Beratung | Finanz | Kendiionen | Zusatz  Chipkatten | SkinCantrol |

Arfangsbuchstabe | v | (el | ] | Q= | ] | Sotieung  [Kunderrummer v

0000005075
0000005030

anette ~

Hipperling,

Kattennummerm

001537476 Kundennummer (5108 ﬂ
Kartennummer |0 J

Ausgabedatum : 13, Juni 2013
0,0
0,00

36,0 EUR

el

Guthaben

Pfand

Summe der Guthaben dieses Kunden

o]

sbbnch |

Hie |

Karten-Ausgabe

Kartendaten
Kattennummer 54

Kundennummer T

Einzahlung

Aufwerting 20’ 0

Ubentrag/Bonus 0, 00

Pland 0,00 EUR
[ kein Ptand berechnen

au zahlen 1 0,00 EUR

Bitte Chipkarte einfiihren

| 10,00 =TT

EUR

Abbruch

X

Hat ein Kunde kein Geld mehr auf seiner Chipkarte, konnen Sie die Karte Uber folgende Menis aufwerten:
¢ Kunde >> Chipkarte priifen. Wahlen Sie in dem erscheinenden Dialog die Schaltflache "Karte aufwerten".

¢ Im Dialog "Kabine belegen", der erscheint, wenn Sie eine Besonnung verkaufen. Dort sehen Sie ebenfalls die Schaltflache

"Aufwerten".

Es erscheint daraufhin der Aufwerte-Dialog, den Sie vom Chipkartenverkauf (siehe Kap. 22.1) kennen. Es fehlt jedoch die

Berechnung des Pfandes.
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21.3 Sperren einer Chipkarte

Hat ein Kunde seine Chipkarte verloren, kénnen Sie Chipkarte sperren. Benutzt ein Die Chipkarte ist in der Datenbank gespert, Sie
unehrlicher Finder diese Karte erscheint auf dem Bildschirm folgende Meldung: kann nicht benutzt werden.

hobN -~

5.
Wollen Sie die Karte wieder entsperren, gehen Sie nach der obigen Liste vor. Bei Punkt

Rufen Sie die “Kundenverwaltung“ auf.
Wahlen Sie den Kunden aus der Liste aus.
Jetzt in der oberen Leiste "Chipkarte" wahlen.

Nun klicken Sie auf die entsprechende Kartennummer in der Liste.

Driicken Sie auf "Karte Sperren"

5 driicken Sie aber "Karte entsperren".

21.4 Riicknahme einer Chipkarte vom Kunden

1.
2.

Rufen Sie die “Kundenverwaltung” auf.

05/2017

Fihren Sie die Chipkarte des Kunden in das Lesegerat ein. Die Karte wird gepriift. Es erscheint ein Fenster, in welchem Sie
gefragt werden, ob Sie die Daten des Kunden bearbeiten wollen. Bestatigen Sie mit "Ja".

Wéhlen Sie in der oberen Leiste "Chipkarten”.

Jetzt "Karte zuriicknehmen" anklicken. Es erscheint der Dialog Kartenriicknahme. Hier werden die wichtigen Kartendaten
noch einmal angezeigt. Sie kdnnen nun wahlen, ob Sie den Pfandbetrag und/oder das Restguthaben der Karte an den

Kunden auszahlen mochten.

Bestatigen Sie jetzt wieder durch "Karte zurlicknehmen". Dann noch einmal mit “OK”.
Sie werden jetzt ggf. aufgefordert, den Pfandbetrag und/oder das Guthaben an den Kunden auszuzahlen. Die Kassen-

schublade 6ffnet sich automatisch.

Nach dem Abschluss der Riickzahlung wird die Karte entpersonalisiert und ausgeworfen.

21.5 Chipkartenwert angleichen

Sind Sie Besitzer von mehreren Studios mit Holtkamp-Chipkartengeraten (Modutex, Duo-XL, Venus-XL) kann folgendes auftreten:

Ein Kunde hat im HELIOTEX-Studio eine Karte gekauft und per-
sonalisiert (z.B. mit 100 EUR). Nun geht er in ein anderes Studio
mit einem VENUS-XL (einfacher Zeitzéhler mit Chipkartenbe-
zahlung) und sonnt fir 10 EUR. Eine Woche spéater geht er wieder
in das HELIOTEX-Studio. Da HELIOTEX nichts von dem anderen
Studio weil3, wird beim Einlesen der Chipkarte folgen-des Fenster
geodffnet:

HELIOTEX geht davon aus, dass der Wert der Chipkarte richtig ist.
(Der Kunde kdénnte ja in einem anderen Studio gesonnt haben)
Klicken Sie auf "Datenbank angleichen", wenn Sie einverstanden
sind. HELIOTEX setzt denWert in der Datenbank auf den Wert der
Chipkarte (90 EUR).

Klicken Sie "Abbrechen" wenn Sie vermuten, dass mit der Karte
(oder dem Kunden) etwas nicht in Ordnung sein kdnnte.

21.6 Entfernen von Chipkarten aus der Datenbank

Kartenwert angleichen Fl

Der auf der Karte gespeicherte Wert unterscheidet sich won dem in der
D atenbank. gespeicherten Wert Der Wert laut Chipkarte wird alz komnekt
ANgenommen.

Wiert laut Chipk.arte 14, 8
Wwhert laut D atenbank: 20, 0

D atenbank angleichen l Ahbruch l

Sie kénnen Chipkarten auch aus der Datenbank entfernen, wenn der Kunde die Chipkarte verloren hat oder diese nicht mehr
lesbar ist. Wahlen Sie die Kundenverwaltung (Kunden >> Verwaltung) und die Seite Chipkarten. Stellen Sie nun den Namen des
Kunden ein, dessen Karte Sie entfernen mochten. Markieren Sie die Karte in der Liste "Kartennummern" und driicken Sie "Karte
entfernen”.

21.7 Anmerkung zu Personal-Chipkarten

Wenn Sie einen lhrer Mitarbeiter als Kunden registrieren und dieser Mitarbeiter eine Personal-Chipkarte (siehe Kap. 22) besitzt,
so kénnen Sie diese Personal-Karte in der Kundenverwaltung zu einer Kunden-Chipkarte erweitern. Die Vorgehensweise istdabei
identisch mit der Ausgabe einer leeren Chipkarte.
Wenn Sie eine Chipkarte in der Kundenverwaltung zuriicknehmen, die gleichzeitig als Personal-Chipkarte eingesetzt wird, so wird
nur die Kunden-Personalisierung von der Karte entfernt. Die Karte bleibt als Personal-Karte verwendbar. Um die Karte vollstandig
zu entpersonalisieren, muss sie dann in der Personalverwaltung eingezogen werden.
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22 Personal-Chipkarten

| ‘ Parsonal-Chipkarte

Kartennummer  <keines -

ausgegeben am  <keiny

221 Chipkarte ausgeben

Sie kénnen jedem Mitarbeiter genau eine Personal-Chipkarte Personal-Chipkarte ausgeben E
zur Verfugung stellen. Markieren Sie zunachst den

Mitarbeiter in der Liste, an den Sie eine Chipkarte ausgeben

mdchten. Wenn der Mitarbeiter noch keine Karte besitzt, Bitte Chipkarte einfuhren
dann ist die Schaltflache "Ausgeben" freigegeben. Klicken
Sie nun auf diese Schaltflache. Es erscheint der folgende Kartendaten
Dialog:
Kartennummer 0

Fihren Sie jetzt die Chipkarte in das Chipkartenterminal ein.
Falls der Mitarbeiter bereits eine Kunden-Chipkarte dieses
Studios besitzt, so konnen Sie diese Karte zu einer Personal-
Chipkarte erweitern. Sie mussen lhrem Mitarbeiter also keine Abbruch
zusatzliche Karte zumuten.

Nach dem Einstecken der Karte wird die Karte gelesen und
geprift. Wenn Sie als Personal-Karte verwendbar ist, dann wird die Kartennummer angezeigt und die Schaltflache "Vorgang
abschlieBen" freigegeben. Klicken Sie auf diese Schaltflache. Die Chipkarte wird jetzt personalisiert und ausgeworfen.
Anschlieend wird der Dialog automatisch geschlossen.

Auf der Seite "Zugriff' in der Personalverwaltung sehen Sie jetzt die Kartennummer und das Ausgabedatum der Personal-
Chipkarte des Mitarbeiters.

22.2 Chipkarte einziehen

Markieren Sie zunichst den Mitarbeiter in der Liste, dessen  [RGUELUEIREN TS TR =l 0
Personal-Chipkarte eingezogen werden soll. Wenn der
Mitarbeiter eine Karte besitzt, dann ist die Schaltflache . . . =

"Einziehen" freigegeben. Klicken Sie nun auf diese Bitte Chlpkarte einfuhren
Schaltflache. Es erscheint der folgende Dialog:

Fihren Sie jetzt die Chipkarte des Mitarbeiters in das
Chipkartenterminal ein. Die Karte wird gelesen und gepriift. Karennummer B4
Die Nummer der Karte muss mit der in der Datenbank
gespeicherten Nummer Ubereinstimmen; Sie kdnnen also
keine "falsche" Karte einziehen.

Ist die Karte in Ordnung, so wird die Schaltflache "Vorgang
abschlieRen" freigegeben. Klicken Sie auf diese
Schaltflache. Die Karte wird jetzt entpersonalisiert und
ausgeworfen. AnschlieRend wird der Dialog automatisch geschlossen. Falls die Chipkarte noch als Kunden-Karte in Gebrauch
ist, so bleibt diese Personalisierung naturlich erhalten.

K.artendaten

Abbruch

22.3 Chipkarte sperren bzw. entsperren

Sie kénnen die Personal-Chipkarte eines Mitarbeiters temporéar sperren, z.B. wenn der Mitarbeiter seine Karte verloren hat. Taucht
die Karte spater wieder auf, so kann sie wieder entsperrt werden. Gesperrte Chipkarten kénnen nicht zur Anmeldung in der
HELIOTEX benutzt werden.

Markieren Sie zunachst den Mitarbeiter, dessen Karte gesperrt werden soll. Wenn der Mitarbeiter eine Personal-Karte besitzt,
dann ist die Schaltflache "Sperren" freigegeben. Klicken Sie auf diese Schaltflache. Die Kartennummer und das Ausgabedatum
werden jetzt in roter Farbe dargestellt, und die Beschriftung der Schaltflache wechselt auf "Entsperren”. Die Personal-Chipkarte
des Mitarbeiters ist jetzt gesperrt.

Zum Entsperren einer Personal-Chipkarte markieren Sie wieder den betreffenden Mitarbeiter. Wenn die Karte des Mitarbeiters
gesperrt ist, dann werden Kartennummer und Ausgabedatum in roter Farbe dargestellt. Klicken Sie auf die Schaltflache
"Entsperren". Kartennummer und Ausgabedatum erscheinen jetzt wieder in schwarzer Schrift. Die Personal-Chipkarte des
Mitarbeiters ist jetzt entsperrt. Die Sperre bezieht sich nur auf die Verwendung der Karte als Personal-Chipkarte. Ist die Karte
gleichzeitig als Kunden-Chipkarte in Gebrauch, so muss sie in der Kundenverwaltung separat gesperrt/entsperrt werden.

45



Holtkamp HELIOTEX 2017 05/2017

22.4 Defekte oder verlorene Chipkarten entfernen

Wenn ein Mitarbeiter seine Chipkarte verloren hat, oder die Karte defekt ist, dann kdnnen Sie die Karte nicht Gber die Schaltflache
"Einziehen" aus der Datenbank I6schen. Verwenden Sie in diesem Fall die Schaltflache "Entfernen".
Markieren Sie den Mitarbeiter in der Liste, dessen Personal-Karte entfernt werden soll. Klicken Sie auf die Schaltflache

"Entfernen". Nach einer Riickbestatigung wird der Datenbank-Eintrag tber die Personal-Chipkarte des Mitarbeiters geléscht.

WICHTIG: Wird eine vorhandene und intakte Personal-Chipkarte auf diese Weise aus der Datenbank geloscht, so
ist diese Karte nie mehr als Personal-Karte verwendbar.

23 Verkauf

Dieser Dialog dient zum Artikelverkauf. Dies kénnen auch Gutscheine oder Rabatte sein.

Den Verkaufsdialog erhalten Sie:

1. Uber Menii Kasse >> Verkauf Terkant X
Oder Funde
2. Die Taste <F6> oder die Tastenkombination [ "mmeMeme [0 <adkunde ¥  [KGuthaben
<Strg>-<V> Besonnung
?der 0000 Minuten = 0,00 EUR
3. Uber das Belegen einer Sonnenbank,
nachdem Sie die Zeit oder den Preis Autikel
bestimmt haben. Gruppe verk aufte/zuriickgenommene Aitikel
Bei Zahlung mit Chipkarte, geben Sie diese e e A E—
direkt nach dem Erscheinen des Verkaufs- [
dialogs in das Chipkarten-Lesegerat. Es wird Af:al e
daraufhin  der Kundenname mit dem i -
entsprechenden Chipkartenguthaben angezeigt. Pre Sun Lotion Nivea 150 ml
Hat der Kunde die Chipkarte in einem anderen
Studio gekauft, wird die Nummer der Filiale
ebenfalls angezeigt.
Will der Kunde bar bezahlen, konnen Sie direkt
die Artikel wahlen. Bei Barzahlung ist als Kunde Preis : -
immer ein Laufkunde voreingestellt. Méchten 17.00 EUR fe o L Vekoden | [ Lischen |
Sie den Verkauf einem registrierten Kunden 2 =
zuordnen, so kdnnen Sie den Kunden manuell Rabat  0.00EUR fid
suchen. Zahlungsweise Gesamibetrag
Kommen Sie aus dem "Geréat belegen"-Dialog
(siehe Kap. 13), sehen Sie unter "Besonnung" bar 1 7,00 E U R
die Zeit und den Preis der Besonnung. Beides
kann hier nicht mehr verandert werden.
Will der Kunde etwas aus lhrem Artikelsortiment Lok JE Abwch ]

kaufen, so wahlen Sie diesen Artikel mit der

Maus aus der Liste aus. Klicken Sie entweder "Verkaufen" oder doppelt auf den Artikel. Er erscheint daraufhin in der Liste

"verkaufte Artikel".

Wollen Sie nur den Preis des Artikels wissen, klicken sie nur einmal auf den Artikel. Der Preis wird angezeigt.

Uber das Listenfeld "Gruppe" kdnnen Sie die Anzahl der angezeigten Artikel einschranken. "<alle>" zeigt alle Artikel an, "Verzehr"
zeigt alle Artikel aus der Artikelgruppe "Verzehr" an, usw.

Die kleine Anzeige "Rabatt" zeigt an, wenn der
Kunde auf einen Artikel Rabatt bekommt. Dies
kann fir jeden Kunden individuell in der
Kundenverwaltung unter Finanz (siehe Kap. 24.3)
festgelegt werden.

Im Feld "Anzahl" kénnen Sie die Anzahl der zu
verkaufenden Artikel festlegen. Wahlen Sie lhren
Artikel und klicken Sie mit der Maus den Pfeil
neben dem Anzahl-Feld hoch oder runter.
Danach wahlen Sie "Ubernehmen".

Im Feld "Gesamtbetrag" sehen Sie den
Endbetrag, den der Kunde bezahlen muss. Ist bei
Bezahlung mit der Chipkarte nicht mehr genug
Guthaben auf der Karte, wird der Gesamtbetrag
in dunkelroter Farbe dargestellt. In diesem Fall
kann der Kunde den fehlenden Betrag in bar
nachzahlen; es wird also eine "gemischte"
Zahlung durchgefthrt.

Barzahlung

wfahrung

zu zahlender Betrag

X

ELRTY?

RREREE
o)
OOa =3

61,00 EUR EE =

EFT manwuell

U

gegeben

70,00
Riickgeld

9,00 EUR

[]Kassenbeleg ducken

Zahlung durchagefiihrt

Abbruch
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Die Chipkarte kann spater z.B. Uiber den Menipunkt Kunden >> Chipkarte priifen (siehe Kap. 24.7) aufgewertet werden.
Mé&chte |hr Kunde einen Wert Gutschein einldsen, wahlen Sie den Gutschein im Gutschein/Aktions-Verwaltungs-Dialog (Kap.
28) aus. Nachdem alle Artikel in der Liste "Verkaufte Artikel" stehen, klicken Sie "OK". Bei Barzahlung erscheint jetzt der
Barzahlung-Dialog. Sie werden aufgefordert, den Betrag einzugeben, den lhnen der Kunde gegeben hat. Fir andere
Zahlungsweisen lesen Sie bitte unter Zahlung mit EC-, Kredit- oder Geldkarte, Zahlung mit Chipkarte, gemischte Zahlung nach.
Klicken Sie auf "Riickgeld berechnen", geben Sie das Rickgeld aus der Kasse und klicken Sie abschlieRend auf "Zahlung
durchgefiihrt". Statt des Klickens mit der Maus auf "Rilickgeld berechnen" und "Zahlung durchgefiihrt" konnen Sie auch die
<Enter> Taste verwenden.

Besonderheit bei Artikeln mit variablem Preis (Artikelgruppe "Variabler Preis", oder eingetragener Verkaufspreis von Null in der
Artikelverwaltung):
Der Preis muss von lhnen per Hand eingetragen werden.

Beispiele:
Gutscheinverkauf:
Gutscheineinlésung:

Geben Sie den Wert des zu verkaufenden Gutscheins ein, z.B. 50 EUR (positiver Betrag!).

Geben Sie den Betrag als negative Zahl ein, der vom Gutschein abgezogen wird. z.B. -20 EUR
(negativer Betrag!)

Wollen Sie einen Rabatt gewahren, geben Sie den entsprechenden Betrag negativ ein, z.B. -5 EUR
(negativer Betrag!)

Rabatt:

23.1 Ricknahme von Artikeln (Storno)

Méchte ein Kunde einen Artikel zurlickgeben, der bereits in der Kasse verbucht ist, rufen Sie den Verkaufsdialog auf (Kasse>>
Verkauf). Jetzt missen Sie entscheiden, ob dem Kunden das riickerstattete Geld auf Chipkarte gebucht werden soll, oder ob er
es in bar bekommen soll. Wenn es auf die Chipkarte zurlickgebucht werden soll, so stecken Sie die Karte des Kunden nun in das
Chipkartenterminal. Wahlen Sie den Artikel in der Artikelliste und klicken Sie auf "Zuriicknahme". Der Artikel erscheint mit einem
negativen Betrag in der rechten Liste. Dabei wird der Artikelbestand automatisch angepasst.

Sollen Artikel mit einem variablen Preis (z. B. Gutscheine) zurickgenommen werden, wahlen Sie auch hier den Artikel und geben
den Betrag positiv ein. Klicken Sie "Zuriicknahme", und es erscheint auch dieser Betrag negativ in der Liste. Der Artikelbestand
wird ebenfalls angepasst. Zum Schluss klicken Sie auf "OK". Zahlen Sie dem Kunden das Geld aus, falls er es bar bekommt,
oder warten Sie, bis es auf die Chipkarte zurtickgebucht wurde.

24 Kundenverwaltung

Sie erreichen die Kundenverwaltung Uber das Meni Kunde >> Verwaltung oder mit dem Symbol ’

3 Auf jeder Seite der Kundenverwaltung (auRer "Hauttyp") finden Sie oberhalb der Kundenliste das Kombinationsfeld

"Sortierung". Hier kdnnen Sie die Sortierung der Kundenliste zwischen "Kundennummer" und "Nachname" umschalten.
Die Sortierung erstreckt sich dabei Uber den aktuell gewahlten Namen-Anfangsbuchstaben. Die Einstellung der Sortierung
bleibt auch beim nachsten Aufruf der Kundenverwaltung erhalten.

241 Person

So efste'ie“ Sie Ihre Kundendatei: Wahlen Sie das
Feld 123 erscheint die nachste freie Person | Hauttyp / Beratung | Finanz | Kendiionen | Zusatz | Chipkaren | SkinContiol |

Kundennummer. Gehen Sie mit der Maus in das Feld ierorcte |1 =] | | = | | PO e errre:

"Name" oder driicken Sie die Tab-Taste. Tragen Sie
nacheinander Name, Vorname usw. ein.
"Ubernehmen" Sie diese Daten und klicken Sie

erneut auf quz|> um den nachsten Kunden einzu-

Hartmani, .Janette ~
Hinze, Rolf
Her

0000005075

0000005108

B
0000005118 Hipperling, Chiristire:

Kundennummer [5108 ﬂ i

Telefon |0541-971200

tragen. lhre Kunden werden unter den Anfangs-

Name lHasheml— Telefay
buchstaben (Nachname) gelistet. M6chten Sie, dass e — = o
alle Kunden mit dem Anfangsbuchstaben S auf dem N )
Display erscheinen, wahlen Sie im Feld "Anfangs- Lo R — o —
buchstabe" den Eintrag "S". Auch mit den roten Bz e R T

Pfeiltasten kbnnen Sie im Alphabet den ersten, den
letzten, den vorherigen und den jeweils nachfol-

ar Dsnabriick

Briefaniede
= & mannich = M
genden Buchstaben wahlen. 2 | —— = —— =1
Hier besteht auch die Mdoglichkeit ein Kundenbild
direkt von einer Bildquelle zu importieren. Driicken Sie B

dazu den Button "Cam starten". Wie Sie Ubemrifen
kénnen, ob eine Bildquelle im System installiert ist,
lesen sie hier. Jetzt O6ffnet sich neben dem
Kundenstamm Dialog ein Fenster mit einem Videobild
von der Bildquelle.

Richten Sie die Bildquelle auf die Person, von der Sie

ein Foto erstellen wollen, aus und driicken den Button "Bild holen". Jetzt haben Sie ein Foto generiert. Jetzt kdnnen Sie das Foto

Epitscatum 23042013+

=1

stbrch |

Hilfe

unter der aktuellen Kundennummer speichern, in dem Sie den Button "Bild speichern” driicken.

47




Holtkamp HELIOTEX 2017

24.2 Hauttyp/Beratung

05/2017

Bestimmen Sie mit Hilfe der aufgelisteten 10 Fragen der UV-Schutz-Verordnung den Hauttyp des Kunden anhand des
angehangten Beratungsbogens. Gehen Sie die Fragen gemeinsam mit dem Kunden durch. Die Antworten sind wie folgt zu

bewerten:

Bei jeder Frage wird die der gegebenen Antwort entsprechende Punktzahl — diese steht hinter der Antwort — notiert. Dann werden
die Punkte addiert und das Ergebnis wird durch 10 geteilt. Das gerundete Ergebnis gibt den Hauttyp an.

1 2 3

Bei Hauttyp 1 und 2 wird davon abgeraten, ein UV-
Bestrahlungsgerat zu nutzen. Siehe die UV-Schutz-
Verordnung Anlage 1.

&~ ACHTUNG! Siehe hierzu auch Kap. Heliotex-
Beratung.

24.3 Finanz

(Die Seite Finanz erscheint
Kassenverwaltungsrecht haben!)
Hier kdnnen Sie die Bankverbindung Ihres Kunden sowie
Rabatte fur den Kunden hinterlegen. Ebenso kénnen Sie
eine Umsatzstaffel erstellen. Mit der Schaltflache
"Umsatzstaffel" erscheint ein weiterer Dialog, im dem Sie
z.B. festlegen konnen, dass lhr Kunde bei einem
Gesamtumsatz von EUR 1000,00 einen Rabatt von 3%
erhalt. Bei EUR 1500,00 kdénnte er dann einen Rabatt von
5 % erhalten wusw. Jeweils speichern durch
"Ubernehmen". Die Umsatzstaffel ist fiir alle Kunden
guiltig; sie kann aber fir jeden Kunden individuell aktiviert
werden. Sie koénnen fir jeden Kunden auch einen
individuellen Rabatt unabhangig von der Umsatzstaffel
vergeben.

nur, wenn Sie das

Kundenverwaltung X
Person  Hautyp 7 Beratuna | Finanz | Konditonen | Zusatz | Chiskarten | SkinCortral |
Kunde: 5108, Mohammad Hashemi Haityp 3
Statisch
Letzte Beratung wurde angebolen am: 13052017~
0K pbbuch | Hie |
Kundenverwaltung X
Person | Hauttyp / Beratung Finanz | Konditonen | Zusatz | Chiskarten | SkinCortral |
Anfangshuchstabe > el | -] | W= | P | Sottieung |Kundennummer x
0000005057 Hartkop. Floran 777 -
0000005072 Hamann/Kuigast, Annegret n
0000005075 Hattmarn, Janette: 7
0000005030 Hinze, Rolf el
0000005037 Hemkeniokiaz, Jenrifer 77
0000005103 mmel, Comelius 777
L u AL
Bankverbindung fir ale Kunden
BLZ 100 000 00 = Unisatzstafel i Fiabat: |
Bank {rickt vaharden | Unmsat fir Rabatt auf Hul setzen
Urnsatz fiir Rabatt = Gesamtumsatz setzen
Kontonummer %
Fiabat Ariecige det leteten Besuche und des
durchschnitichen Besonnungsbetiages
I~ Fiabatt gemald Umsatzstaffel oder Datum, ab dem die Besuche ausgewetst
Prefenachiaf in Prozent e
I™ Besgrnung o (bemehmen 0303201z [
f
I~ Atkelverkaut Ubemehnen
Gesamtumsatz / Rabattumsatz  240,50/240,50
i3 Abbruch Hifz
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24.4 Konditionen
(Die Seite "Konditionen" erscheint nur, wenn Sie das

Konditionsverwaltungsrecht haben!)
Die |m Dlalog Finanz eingegebenen Rabatte k6nnen hiel' Persan | Haultyp ¢ Beratung | Finanz Kenditionen }z».selz\ Chipkarten | SkinCantrol |
zeitlich begrenzt werden. Dazu wahlen Sie zundchst im | s [i 2] et =] | B | seinng [omismanes 2]

Feld "Datum Beginn" den Starttermin aus. Anschlie3end R ko, Frn =

ie in " it i " di DOO0E Hamern
geben Sie in "Laufzeit in Monaten" die Dauer der Wole A

0000005057 Hemkentokrax, Jenrifer

individuellen Konditionen an.

Jetzt kdnnen Sie zusatzlich noch die Banke begrenzen, Eeuble Bescnmungszeien s den Kurelen i dieses Sonnenstudio

auf denen der Kunde diese Konditionen anwenden darf. 000,500 1002000 G £ Eroshtonann e D e
Des Weiteren kdnnen Sie auch noch taglich die Uhrzeit T I A B B A
begrenzen, in denen die Konditionen glltig sind. i ”g ”g S Hp e R B oo

In diesem Dialog besteht auRerdem die Moglichkeit % Dorersag [P0 [0 s e ETETE
Besonnungspausen fest zu schreiben und Freibe- | #ree [0 [0 L

sonnungen nach einer bestimmten Anzahl an | Fews B0 FR o g e[ s
Besonnungen zu geben. e B b i [
Weiterhin haben Sie die Mdbglichkeit ,Clubkarten” el b % Wetness  keine U Gerse ]

individuell fir Solarium, Wellness oder Kosmetik zu 1 St/ Crekate mosch ——

erstellen. Eine Kombikarte fir die Nutzung von UV-
Gerate und Nicht-UV-Gerate kann auch erstellt werden,
wobei die UV-Schutz-Verordnung nur fir die UV-Gerate
hier gelten wirde.

Die Nutzung des Solariums oder Kosmetik kann auch nur
auf die Chipkarte begrenzt werden.

oK Abbnch Hife

Alle Einschrankungen lassen sich durch Driicken des Buttons "Keine Einschrankungen der Besonnungszeiten" aufheben.

24.5 Zusatz

Fir eine intensive Kundenbindung kdnnen Sie auf | e Hautp.sersting]| Finane] konditonen Zusat | chipkaten] Skinconsel |

d]eser Seite wglterg_ Informatllonen Uber Ihre Kunden serpncmes [+ =] 0N N[ 1| | imung Tomommamme 5]
hinterlegen. Hier kénnten Sie z.B. das bevorzugte
0000000172 Adler, Suzanne -~

Getrank eingeben. Sie haben bis zu 8 Felder, in denen OOUOOMTE e Ehe

noch nicht von lhnen definiert worden, kbnnen Sie
auch nichts eintragen.

Schauen Sie hier, wenn sie Felder selbst definieren Federdeicren |
(siehe Kap. 25) wollen.

Sie wichtige Informationen tber Ihre Kunden erfassen §§§§§§§¥i Ehhhmhf"z
konnen. Die Informationen der ersten 2 Felder | !®=#8E  fettere. ¥
erscheinen ebenso wie der Hauttyp auf der T e ] i e
Kundeninfo (siehe Kap 26), wenn Sie die Chlpkarte [Fuunde:inkt it Schokclade ‘5
einlesen. 2 4
Haben Sie bereits Felder wie etwa "Bevorzugtes | \
Getrank" definiert, geben Sie die Kundeninformation |3 ‘7
ein und klicken Sie auf "Ubernehmen". Ist ein Feld " 5
| [
|

oK Abbuch Hilfe

24.6 Chipkarten
Siehe auch Kapitel 24 "Arbeiten mit Chipkarten"

Diese Seite vermittelt Ihnen einen Uberblick (iber das Chipkartenguthaben lhrer Kunden. Sie kénnen hier natiirlich erst
Informationen abfragen, wenn bereits Chipkarten verkauft wurden.
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. .. Karten-Priif -
24.7 Chipkarte priifen ciciledlILDE -
Rufen Sie den Menipunkt Kunde >> Chipkarte priifen... auf. Geben Chipkarte akzeptiert
Sie nun die Chipkarte des Kunden in das Chipkarten-Lesegerat. Es
erscheint: Kartendaten
Von hier aus kénnen Sie auch die Chipkarte aufwerten (siche Kap. Katenrunmer 54
21 2) Kunde 0,772
Falls die eingesteckie Chipkarte eine Personal-Chipkarte dieses . 0.0
Studios ist, aber nicht als Kunden-Chipkarte verwendet wird, so i ’
erhalten Sie die Fehlermeldung, dass die Karte nichtin der Datenbank
gefunden wurde. Die Karte wird aber trotzdem akzeptiert, und die T 0,00
Verwendung als Personal-Karte wird angezeigt.
Letzte Abbuchung 5.0 EUR am 07.10.2005 10:22 h
Auzgebendes Studic: 1, Musterstudio Lichthof
|§ oK ] [ abbuch

24.8 Zahlung bar oder unbar

Dieser Dialog erscheint, wenn der Kunde entweder bar bezahlt oder mit EC-, Kredit-, Geldkarte.

24.8.1 Barzahlung:

1. Beizwei aktiven Kassenwahrungen: Wahlen Sie die
Waéhrung, mit der der Kunde bezahlen will.

2. Geben Sie den Betrag ein, den der Kunde gegeben
hat.

3. Lassen Sie mit dem entsprechenden Knopf oder der
Enter-Taste das "Riickgeld berechnen".

4. Istdie Kasse elektronisch gesteuert, so 6ffnet sie sich
jetzt, damit Sie dem Kunden das Ruckgeld auszahlen
kénnen.

5. Wenn der Kunde einen Kassenbeleg wiinscht, dann
aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Kassenbeleg
drucken".

6. Klicken Sie auf "Zahlung durchgefiihrt', wenn der
Vorgang beendet ist. Falls ein Kassenbeleg
gewlnscht wurde, dann wird der Beleg jetzt gedruckt.

2482 Unbar (EC-, Kredit-, Geldkarte):

Barzahlung @

‘wahrung

zu zahlender Betrag

61,00 EUR EEe ==

O
EFT manuel B "-_.F_‘

gegeben
70,00

Riickgeld

9, 00 E U R |:| K.azzenbeleg drucken

| Zahlung durchgefiihrt | Abbruch

Fir die "unbare" Bezahlung bendtigen Sie ein entsprechendes Zusatzgerat (EFT-Terminal, ElectronicFunds Transfer-Terminal),
das die diversen Karten annimmt und die Buchungen mit Ihrer Bank regelt.

Heliotex libertragt keine Daten an EFT-Terminal oder umgekehrt.

Wenn der Kunde einen Kassenbeleg wiinscht, dann aktivieren Sie jetzt das Kontrollkastchen "Kassenbeleg drucken".
Bei ,unbare” Bezahlung mit EFT-Terminal, fihren Sie den Zahlungsvorgang zuerst manuell am externen Terminal durch. Wahlen
Sie erst danach ,EFT manuell in der Heliotex, wenn der Vorgang mit EFT-Terminal mit Erfolg abgeschlossen wurde.

Die Bedienung des EFT-Terminals entnehmen Sie der Bedienungsanleitung zum Gerat. Nach erfolgreicher Zahlung wird der
Kassenbeleg gedruckt, falls Sie diese Option aktiviert haben.
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Chipkarten-Zahlung @

zu zahlender Betrag

249 Zahlung mit Chipkarte oder gemischt (Karte/bar)

24.9.1 Zahlung nur mit Chipkarte 17,00 EUR
Istdas Guthaben auf der Chipkarte ausreichend, um den Gesamtbetrag zu begleichen, dann Rzt it
wird folgender Dialog angezeigt: 17,0 EUR

Wenn der Kunde einen Kassenbeleg winscht, dann aktivieren Sie zuerst das
Kontrollkéstchen "Kassenbeleg drucken".

Klicken Sie auf "OK" zum Durchfiihren der Zahlung. Der Wert wird von der Karte abgebucht,
die Karte wird aus dem Terminal ausgeworfen, und der obige Dialog wird geschlossen. 17,8 EUR
Beim Bezahlen mit der Chipkarte kann es zu Rundungsfehlern kommen:

Je nach Wahrung wird das Chipkarten-Terminal mit einer bestimmten Anzahl von
Nachkommastellen ausgeliefert. Bei EUR ist es in der Regel eine Nachkommastelle.

Die Anzahl der Nachkommastellen am Chipkarten-Terminal kann von Ihnen nicht verandert
werden. Sie muss mit der Anzahl der Nachkommastellen tbereinstimmen, wie sie in der
Kassenverwaltung festgelegt wurde!

Restwert der Farte

[ 0K | [ Abbrch |

3 Bitte andern Sie niemals die Anzahl der Nachkommastellen in der
Kassenverwaltung!

Die angefallenen Rundungsfehler werden aufsummiert und im Kassenbericht (siehe Kap.

142) vermerkt. zu zahlender Betrag
24.9.2 Zahlung gemischt (zunschst Chipkarte, Rest in bar) 56,00 EUR
Ist das Guthaben auf der Chipkarte fir eine Begleichung des Gesamtbetrages nicht ahgeweitet werden
ausreichend, dann wird die Karte komplett leer gebucht und der Rest Gber eine Barzahlung 34,8 EUR

(siehe Kap. 24.8.1) eingefordert.

Der zu zahlende Restbetrag nach Abwertung der Chipkarte wird hier bereits angezeigt. Festwert der Karte

Wenn der Kunde einen Kassenbeleg winscht, dann aktivieren Sie zunachst das 0,0 EUR

Kontrollkéstchen "Kassenbeleg drucken".

Restzahlung in bar

Durch Kilick auf die Schaltflache "OK" wird der Zahlungsvorgang gestartet. Die Chipkarte
wird abgewertet und ausgeworfen. Anschlielend wird automatisch der Dialog zur Zahlung 21,20 EUR
des Restbetrages aufgerufen. Fuhren Sie dort die Zahlung in bar oder per EC-/Kreditkarte
wie gewohnt durch.

[ i3 | [ Abbuch

25 Definieren von Zusatz-

Person | Hauttyp / Beratung | Finanz | Konditionen  Zusatz | Chipkarten | SkinControl
Datenfeldern e o] el
Anfangsbuchstabe |4 | jedl] | el [ W= | B | Soteng [Kundernommer ~
Klicken Sie auf "Felder definieren" in der R et -
Kundenverwaltung unter "Zusatz" (siche Kap. 24.5). Es MOODOIE et dae

0000000241 Armbrecht, llse

erscheint eine separate Anzeige mit acht Feldern, die Sie OOOODNZTD  Albece, igen

0000000378 Apel Melanie v

selbst definieren konnen. Mochten Sie z. B. die S )
. i . . 3 . . ¥ Schutzbrille bei uns [ Boyiel beivos
Lieblingsmusik eines jeden Kunden speichern, legen Sie ]

ein Feld mit dem Namen "Lieblingsmusik" an. Dies i i pe ke
kénnen Sie spater in der Kundenverwaltung unter
"Zusatz" mit den Kundenangaben zu seiner Musik fillen.

|
Die von lhnen festgelegten Felder sind fir alle Kunden |3
4
|
|

gleich!

Die ersten zwei Felder werden auch in der Kundeninfo
(siehe Kap. 26) angezeigt und sollten deshalb mit den
wichtigsten Begriffen/Uberschriften belegt sein.

5
\
5
\
7
\
8
\

Felder defiisren |

25.1 Wie definiere ich ein Feld?

Zuerst Feld 1 anwéhlen und einen Titel im Eingabefeld
"Bezeichnung" definieren. "Ubernehmen" klicken und oK Abbruch Hite
das nachste Feld wahlen.
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26 Kundeninfo

Rufen Sie im Menid Kunden den Punkt
"Kundeninfo" auf oder driicken Sie die Taste "F8".
Es erscheint ein Fenster mit der Bitte, die Chipkarte
einzufthren. Daraufhin erhalten Sie folgende Daten
des Kunden

Sie sehen folgendes auf einen Blick:

- Kundennummer, Kundenname

- Die letzten 50 Besuche mit Kabinennummer,
Datum, Besonnungsdauer und Bestrahlung.
Diese sind in Abhangigkeit vom Zeitpunkt des
Letzten Besuches anders farblich dargestellt

- Die letzten 50 Artikelverkaufe mit Datum
Und Artikelbezeichnung. Diese sind in Ab-
hangigkeit vom Zeitpunkt des letzten Besuches
anders farblich dargestellt

- Eine Notiz, die zu jeder Zeit gedndert werden
kann

- Anzahl der vergangenen Besonnungen

- Durchschnittliche Bezahlung

- Hauttyp (Siehe Kundenverwaltung / Hauttyp,
siehe Kap. 24.2)

- Messwerte von SkinControl mit Empfehlungs-
liste (Siehe SkinControl, siehe Kap. 24.2)

- Zusatzinfo 1 und 2. (siehe Kap. 24.5 Kunden-
verwaltung/Zusatz)

26.1 Info ohne Chipkarte

Kundeninfo El
<Status>
NameNummer | Guschein/akion
Letzte Besonnungen BatikelWerkauf
LfdNr. Kabine Datum Hauptzeit (min} - Betrahluna (Jnv) shel e 2wei Wochen e
1 1 05.06.13 08:04 08:20 150 ] 5.06.130AH The Rage Step2 15ml
2 2 28.05.13 14:35 07:30 Wellness 5.06.130AH The Rage Step2 15ml
3 1 28.05.13 14:35 13:54 250 15.11.120Golden Brown 6ml
4 1 28.05.13 14:33 13:54 250
5 1 27.05.13 12:00 15:.00 270
6 1 27.05.13 11:02 15:00 210
T 1 27.05.13 11:01 15:00 210
i3 1 24.05.13 12:30 15:00 270
i 1 24.05.13 12:02 15:00 270
10 1 24.05.13 09:32 11:07 200 ot
Eesonnungen 148 Durchschnitt 0,21 EUR Hauttyp 3
SkinControl / Tanddvisar
r‘; =)
- Zusatzinformationen
Nachiste Besonnung ist in 20 Tagen erlaubt
Maximal erlaubte Bestrahlung: 100 Jin*
FEHLER: das wird die 13te Bestrahlung in der Serie, es sind max. 10 Bestrahlungen erlaubt
Der Kunde darf ma 10 Besonnungen im Monat nehimen! _
0K

Durch drucken der F8-Taste oder unter Kunden\Kundeninfo kénnen Sie Informationen Uber den Kunden auch direkt ohne
Chipkarte aufrufen. Den gewiinschten Kunden kénnen Sie im Info-Dialog dann tiber die Kundennummer oder den Namen suchen,
analog zu der Suchfunktion z.B. im Gerat-belegen-Dialog.
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27 Artikelverwaltung
3 In das jeweils ndchste Eingabe-Feld gelangen Sie mit der "Tab-Taste" H_:E | oder durch Anklicken mit der
Maus.

Bitte nicht die Enter-Taste |i| betdtigen. Das Programm sieht dies als Bestadtigung ab und beendet dann die
Artikelverwaltung, ohne die noch nicht iibbernommenen Daten zu speichern.

Auf jeder Seite der Artikelverwaltung (auBer "Artikelgruppen” und "Lieferanten™) finden Sie unterhalb der Artikelliste das

Kombinationsfeld "Sortierung". Hier konnen Sie die Sortierung der Artikelliste zwischen "Artikelnummer" und
"Bezeichnung" umschalten. Die Einstellung der Sortierung bleibt auch beim nachsten Aufruf der Artikelverwaltung

erhalten.

271 Artikelgruppen

Hier listen Sie Ilhre Artikelgruppen wie
Korperpflegeprodukte, Verzehr etc. auf. Starten Sie, indem Sie auf das

Feld 13| zur Bestimmung einer freien Gruppennummer klicken. Jetzt

geben Sie die Bezeichnung fir eine Artikelgruppe ein.

Unter dem Feld "Konto" kénnen Sie |hre Artikelgruppe einem Konto
zuordnen.

"Konten" kdnnen in der Kassenverwaltung (siehe Kap. 15) angelegt
werden. Die Angaben in den "Konten" erscheinen spater im
Kassenbericht (siehe Kap. 16.2), den Sie als Grundlage fir lhre
Buchhaltung verwenden kdnnen.

Im Feld "Umsatzsteuer" sind die derzeitigen Steuersatze aufgefihrt:
7 % fir Lebensmittelprodukte/Getranke und 19 % fir
Kosmetikprodukte, Zeitverkauf etc.

Nachdem Sie alle Daten fir eine Artikelgruppe eingegeben haben,
"Ubernehmen" Sie diese und legen nach Belieben weitere
Artikelgruppen an. Sind alle Artikelgruppen angelegt, wechseln Sie auf
"Stammdaten".

Einige Artikelgruppen sind bei der Auslieferung von HELIOTEX bereits
eingerichtet:

Geratezubehdr,

Artikelgruppen I Stammdaten | Bestand | Lebensdauer Zubehist | Lisferanten |
Gruppen
00005 Variabler Preis
00008 Art OF Sun
aoon  Tannyhdax Laop
Qo011 Beauty
oMz - Califomia Tan
a3 Shop Damen
Q006 Shop Hemren
aool? Shop Rabatt
Gruppennummer 3 ﬁ DEL
==
Bezeichnung |K57DETD”EQE
Ubemehmen
Konta | K.orperpflege j —
Urnsatzsteuer 1900 =| %
Ok | sbbuch | Hife

"Zeitverkauf", "Geratezubehor", "Verzehr" und "Variabler Preis". Der Name der Artikelgruppe kann von Ihnen geandert werden.

Besonderheit der Artikelgruppe "Variabler Preis":

Sie ist fur alle Artikel eingerichtet, die keinen festen Preis besitzen. Bei der Auslieferung von HELIOTEX sind unter der
Artikelgruppe "Variabler Preis" bereits folgende Artikel eingerichtet: "Geschenkgutschein", "Gutschein-Einlésung" und

"Rabatt".

Im Verkaufsdialog (siehe Kap. 23) muss fur diese Artikel immer der Preis eingegeben werden.
Wollen Sie Gutscheine mit festen Betragen, so richten Sie vielleicht eine Artikelgruppe "Gutscheine" ein, die z.B. die Artikel
"Gutschein 10 EUR", "Gutschein 50 EUR" enthalt. L6schen Sie dann den Artikel "Geschenk-Gutschein" in der Artikelgruppe

"Variabler Preis".

27.2 Stammdaten

Ordnen Sie jetzt den Artikelgruppen die einzelnen Artikel zu, indem
Sie eine Artikelnummer sowie die Bezeichnung in die vorgesehenen
Felder eingeben. Hinterlegen Sie hier z. B unter der Artikelgruppe
"Geratezubehor" Daten Gber Rohren, Lifter usw.

Das Feld "virtueller Artikel" dient zur zuséatzlichen Kennzeichnung
von Artikeln, die unter der Artikelgruppe "Variabler Preis" (siehe Kap.
27.1) erfasst werden. Virtuelle Artikel sind Artikel, die ohne Bestand
geflhrt werden (z.B. Rabatte). In der Artikelgruppe "Variabler Preis"
sollten Gutscheine, Rabatte, Rabattstaffeln etc. angelegt werden.

Die Artikel-Bezeichnungen erscheinen spater beim Verkauf auf dem
Kassenbeleg. Wenn Sie das Feld "Artikel gesperrt" aktivieren, ist
dieser Artikel spater nicht im Verkaufsdialog sichtbar. "Ubernehmen"
Sie den angelegten Artikel, und geben Sie weitere Artikel nach Bedarf
ein. Sind alle Daten erfasst, wahlen Sie in der oberen Leiste
"Bestand".
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27.3 Bestand

Der Artikelbestand erméglicht eine Ubersichtliche Planung. Wahlen Sie hier Ihren Lieferanten fur den jeweiligen Artikel aus. Geben
Sie die Bestellnummer, den Mindestbestand und den Ist-Bestand ein. In die Felder "EK (netto)" und "VK (brutto)" tragen Sie
Ilhren Einkaufs- und Verkaufs-Preis ein. Ein Verkaufs-Preis von Null kennzeichnet Artikel, die einen variablen Preis haben. Jetzt
"Ubernehmen" und fiir alle weiteren Artikel ebenso verfahren.

Nach Eingabe aller Daten wechseln Sie auf "Lebensdauer/Zubehor"

27.4 Lebensdauer Zubehor

Hier kénnen Sie die Lebensdauer fur die in lhren Solarien verwendeten Zubehorteile eingeben. Wahlen Sie aus dem
Kombinationsfeld "Teilebezeichnung" das entsprechende Zubehorteil aus. Die Zubehorteile missen vorher als Artikel in der
Gruppe "Gerate-Zubehor" angelegt worden sein. Geben Sie nun die Lebensdauer jedes Teils sowie den Betriebsstunden-
Warnwert ein. Haben Sie beispielsweise eine bestimmte UV-Rdhre als Zubehdrteil angelegt, die eine Lebens-Dauer von 500
Stunden hat, dann tragen Sie im Feld "maximale Betriebsstunden" die Angabe "500" oder "500:00" ein. Méchten Sie bei einem
aktuellen Betriebsstunden-Stand von 480 oder mehr eine Ablaufwarnung angezeigt bekommen, dann tragen Sie im Feld
"Warnung anzeigen bei" die Angabe "480" oder "480:00" ein. "Ubernehmen" speichert Ihre Angaben fiir den Artikel. Vergleichen
Sie hierzu auch die Seite "Zubehor" (siehe Kap. 11.5) in der Gerateverwaltung.

27.5 Lieferanten

Wahlen Sie das Symbol 1:z[. Das Programm vergibt eine Lieferantennummer. Nun geben Sie Firmenname, Kontakt usw. ein.
Klicken Sie auf das Datum-Symbol m | und geben Sie das Datum der ersten Lieferung ein (bitte die Reihenfolge bei Datums-

eingabe Uber den Dialog beachten (Tag zuletzt!)). Darunter geben Sie die Kundennummer ein, die Sie von Ihrem Lieferanten
erhalten haben. "Ubernehmen" und den nachsten Lieferanten eintragen.

28 Gutschein-/Aktions-Verwaltung

28.1 Gutschein-/Aktions-Gruppen

Es kénnen in der HELIOTEX Gutschein- und Aktionsgruppen hinterlegt

Gutschein/Akkions-Gruppen

werden. Diese angelegten Gutschein/Aktions-Gruppen werden dann im
Verkaufs-Dialog angezeigt. Die verkauften Gutscheine und Aktionen
werden in der HELIOTEX verwaltet und kénnen beim Verkauf von einer
Besonnung oder eines Artikels ausgewahlt werden.

Um ein Gutschein/Aktionsgruppe anzulegen wird zunachst eine

Nummer durch .| vergeben. Jetzt wird noch ein Name vergeben.
1243 Gutscheinaktions-Gruppe anlegen
Als nachstes muss ausgewanhlt werden, welche Art des Gutschein, bzw. | Gustheinfaktions-Gruppennummer | 1 Bl pE
der Akt|0n angelegt Werden SO”- Gutscheinaktions-Gruppenname 10 Besonnungen =
1. Wertgutschein: Verkauf von Wertgutscheinen. [ utscheinjalion fir verkauf sperren
2. Gutschein/Aktionen fiir 'X' Besonnungen:
Hier besteht die Mdglichkeit eine bestimmte O Wertgutschain A i e
Anzahl an Besonnungen fir einen festen Preis zu ot . HEesomungen - Pret
verkaufen. 10 500 R

Bei jedem Gutschein kann eine Druckvorlage ausgewahlt werden. Beim Umsatzsteusr | 19,00+ | % Druckvorlage | DAHELIOTER\Helios|Gatschein.r ﬂ
Verkauf des Gutscheins, bzw. der Aktion ist diese Druckvorlage der (g schenaicion
Gutschein bzw. Aktionsbeleg. Diese Vorlage kann, wie in HELIOTEX LEuEe)
Ublich, mit dem "Erstellen einer Serienbrief-Vorlage" individuell B TP —
angepasst werden. Eine Beispielvorlage wird bei der Installation mit (oormstte Gt conen e
kopiert. Es ist die "Gutschein.rtf" im HELIOTEX Installationsverzeichnis.

von bis oder fir | 30 Tage

Des Weiten kann jeder Gutschein oder jede Aktion zeitlich begrenzt werden. Zum einen kann vorgeben werden von wann bis
wann ein Gutschein bzw. eine Aktion verkauft werden kann, zum anderen kann die Dauer der Giiltigkeit ab dem Zeitpunkt des
Verkaufs festgelegt werden.

Soll ein Gutschein oder eine Aktion unterbrochen oderbeendet werden, ist dieses durch "Gutschein/Aktion fiir verkauf sperren”
mdglich.

Gutscheine bzw. Aktionen, die im Verkaufsdialog angezeigt werden, kénnen Uber "Verbrauchte Gutscheine/Aktionen Ié6schen”,
wenn diese keinen Wert, keine Besonnung haben oder deren Gliltigkeitsdatum abgelaufen ist.

Gutschein/Aktions-Gruppen kénnen zuséatzlich geléscht werden. Dies ist allerdings nur méglich, wenn keine Gutscheine/Aktionen
mehr im Umlauf sind, oder alle "verbrauchten" Gutscheine zuvor geléscht worden sind.
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28.2 Gutscheine/Aktionen verkaufen

Die angelegte Gutschein/Aktionsgruppe wird im Verkaufs

Dialog angezeigt und kann wie ein normaler Artikel verkauft
werden.

Verkauf
Funde

Nummer/Name | 464891, Mario Adaf

Tanning

Atitel
Giuppe

00:00  Minuten =

tiohen
Kiarperpflege
“ariabler Preiz

[EY

Atikel
10 Besonnungen

05/201

CK-Guthaben

0,00 EUR

verkaufte/zurlickgenommene Artikel

Preiz
= | Yerkaufen ‘ Ligschen
5,00 EUR Anzahl s I
4 Zuriicknahme
Rabatt 0.00 EUR
Zahlungsweise Gesamtbetrag
bar 5,00 EUR
ok | [ abbuch

7

28.3 Gutscheine/Aktionen verwalten

Nachdem ein Gutschein/Aktion verkauft wurde, wird dieser im Gutschein/Aktions-Verwaltungsfenster im Verkaufsdialog, bzw. im

Kundeninfo-Dialog angezeigt.

Gutschein-/Aktions-Verwaltung in der Kundeninfo

OK
Marne/MNurmmer

Letzte Besonnungen Artikel'erk auf

Gutscheindktion

K.ahine Dratum Hauptzeit [min]
eine Woche 2meiWochen  Sler
Besornungen 0 Duichschnitt 0,00 EUR 1

Hauttyp
SkinContral

7]

Zugatzinformationen

Gutscheine/Aktionen
Gutscheine/Akkionen

Gutschein/Akbion suchen

[

Mur gilltige Gutscheine/Akkionen anzeigen

Personalisisren

55



Holtkamp HELIOTEX 2017 05/2017

Gutschein-/Aktions-Verwaltung im Verkaufs-Dialog

Funde
Nurnrner/N ame CK-Guthaben
GutscheinefAkkionen
T anning Gutschein/Akkion suchen l:l
. _ it h K )
2 bar 0700 Minuten = 5,00 EUR Nur qgiiltige Gutscheine/Akkionen anzeigen
Bemerkung

Aurtikel 10 Besonny | gilkig bis 04,04, 2007

Gruppe werkaufte/zuriickgenommens Artikel

<aller ~

Gutschein/aktionen

Kiorperpflege

“ariabler Preis b

-

Bodylot

F'roe éﬁr:DCDtinn

28.4 Gutschein/Aktion anwenden
Preis Wie in der Abbildung zu erkennen, kann der Gutschein fur
0.00 EUR a1 | die ausstehende Besonnung ausgewahlt werden.

S po Markieren Sie dazu die Zeile mit dem Gutschein und

aba ) driicken Sie den Button "Anwenden".
Zahlungsweise Gesamtbetrag

bar 5:00 EUR Gutschein/Aktionen personalisieren § |
ok | [ Abbnen Gutschein/aktions Mr, 2
Mame | LV |
Kundendaten

28.5 Gutscheine/Aktionen personalisieren

Offnen Sie den Kundeninfo- oder Verkaufs-Dialog, so dass der
Gutschein-/Aktions-Verwaltungs-Dialog gedffnet ist. Driicken Sie den
Button "Personalisieren".

Hier geben Sie den Namen oder die Kundenummer des Kunden ein, dem
der Gutschein zugewiesen werden soll. Jetzt schlieBen Sie das
Personalisieren durch driicken des Buttons "Personalisieren" ab.

29 Alilgemeines zu Statistiken
Die Statistikfunktionen werden Uber die Mendleiste aufgerufen. Wahlen Sie eine der folgenden Statistiken:
Studio >> Datenbanken >> Statistiken
Gerate >> Statistik
Personal >> Statistik
Artikel >> Statistik
Kunden >> Statistik

Unter dem Punkt "Parameter"

Kunden-Statistiken

kdnnen Sie verschiedene Ein- | Stamm | Kartenbestand | Karten-fufwertung | Artiketverkauf Besmruﬁ Zahhungen  Alersstruktur | Listen/Briefe/Geburtstage
grenzungen  lhrer  Statistik i

tomermen, e Grmen so 10 | | v k] @] e (i | s a3

Jede Statistik eraubt, bestimmte bis|22.08.2008| ]| Kabine: 1 b

Parameter zu setzen. Abgebildet

sehen Sie als Beispiel die [ Kunde T "Mstum  [Kabrne —_ [Pawm TRawag [Zahiina |

Kundenstatistik "Besonnung":

Klicken Sie nun auf "Ausfiihren", sehen Sie wenig spater alle Kunden, die Ihre Besonnung zwischen dem xx.xx.2013 und dem
xx.xx.2013 auf Kabine 1 bar bezahlt haben.

Bei jeder Statistik mussen Sie auf alle Félle den Zeitraum eintragen, auf den Sie sich beziehen wollen.
Sie kdénnen bei gewissen Parametern eine Such-Funktion (siehe Kap. 32) nutzen.

Die Sortierung erfolgt in der Regel nach dem Datum und I&sst sich nicht einstellen.

Falls Ihnen bei einigen Statistiken als Gesamtumsatz nur "-,-" angezeigt wird, liegt es daran, dass dies in der Personal-verwaltung
unter Zugriff (siehe Kap. 17.2) erst frei geschaltet werden muss (Statistiken/Gesamtumsatz anzeigen).
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29.1 Die Parameter der Statistiken im Einzelnen

o Beachten: Je nach Statistik sind verschiedene Kombinationen der Parameter verfiigbar.

vom:
bis:
Kundennummer:

Kabine:

Zahlungsart:

Studioeigene

Karten/Filialkarten:

Artikelgruppe:

Das Anfangsdatum des Statistikzeitraums.

Das Enddatum des Statistikzeitraums.

Wenn Sie sich auf einen bestimmten Kunden beziehen wollen, so tragen Sie hier seine Kundennummer
ein. Sie kbnnen die passende Kundennummer auch von hier aus suchen.

Wollen Sie keinen bestimmten Kunden, so wahlen Sie "<alle>", oder Idschen Sie den Text in dem
Eingabefeld.

Wollen Sie sich bei der Statistik nur auf eine Kabine beziehen, so wahlen Sie die Nummer der Kabine.
Aufgelistet werden alle Kabinen, die in der Gerateverwaltung eingetragen wurden.

Wollen Sie keine bestimmte Kabine, so wahlen Sie "<alle>".

Méchten Sie nur bestimmte Zahlungsarten aufgelistet bekommen, wahlen Sie zwischen <alle>, bar,
Chipkarte, gemischt (Chipkarte/bar), EC-/Kreditkarte, Filialkarten

Wabhlen Sie, ob nur Karten aus dem eigenen Studio aufgelistet werden, oder auch Karten aus ver-
schiedenen Filialen.

Hier kdnnen Sie zwischen allen Artikelgruppen (<alle>) oder einzelnen, von lhnen in der Artikelverwal-

tung eingetragenen, wahlen (Verzehr, Kérperpflege usw.). Die Artikelgruppe "Zeitverkauf" ist hier nicht
wahlbar; sie wird in den "Besonnung"-Statistiken behandelt.

Wenn Sie die Statistik auf einen bestimmten Artikel beziehen wollen, dann tragen Sie hier die Artikel-
nummer ein. Sie kénnen die passende Nummer auch von hier aus suchen.

Wollen Sie keinen bestimmten Artikel, dann wahlen Sie "<alle>", oder I6schen Sie den Text in dem
Eingabefeld.

Wollen Sie sich auf einen bestimmten Mitarbeiter beziehen, so tragen Sie hier die Personalnummer ein.
Sie kdnnen die passende Personalnummer auch von hier aus suchen.

Wollen Sie keinen bestimmten Mitarbeiter, dann wahlen Sie "<alle>", oder I6schen Sie den Text in dem
Eingabefeld.

Wahlen Sie den Wochentag, auf den sich die Statistik beziehen soll.

Artikelnummer:

Personalnummer:

Wochentage:

3 Ist der Zeitraum und damit die anfallende Datenmenge sehr groB, kann das Ausfiihren der Statistik sehr lange -
bis zu mehreren Minuten - dauern. Wahrend dieser Zeit konnen Sie mit HELIOTEX nicht weiterarbeiten! (Die
Kabinen werden im Hintergrund trozdem noch geschaltet.) Mochten Sie das Erstellen einer Statistik vorzeitig
abbrechen, so klicken Sie auf die Schaltfliche "Abbrechen" der Fortschritts-Anzeige, die wahrend der Erstellung
einer Statistik angezeigt wird.

Die Statistiken setzen korrekte Logbiicher voraus. Loschen Sie Logbucheintrage die z.B. élter sind als 30 Tage,
konnen Sie nur Statistiken liber die letzten 30 Tage erstellen! Siehe auch Kap. 10.8 Logbiicher oder Kap. 10.9
Logbiicher I6schen.

29.2 Ausdruck von Statistiken

Drrucken
@) Alles [[] Druckvorschau anzeigen
() Ausweahl Drucken. .. Schlisfen

Klicken Sie im unteren Teil auf das Feld "Druckvorschau anzeigen", wenn Sie die gedruckten Daten vorab auf dem Bildschirm
sehen mochten. AuRerdem haben Sie noch die Mdglichkeit, einen Teil der Daten auszuwahlen, indem Sie den entsprechenden
Vorgang in der Statistik-Tabelle anklicken; die komplette Zeile ist jetzt mit einem farbigen Balken markiert. Halten Sie die linke
Maustaste gedriickt und markieren Sie jetzt durch Ziehen mit der Maus beliebig viele Vorgange. Haben Sie "Auswahl"
eingeschaltet, erscheinen nur die markierten Vorgange auf inrem Ausdruck.

Die Schaltflache "Drucken" I16st den Druckvorgang bzw. die Druckvorschau aus.

In einigen Statistiken kénnen die Spalten der Tabelle einzeln in der Grofe geandert werden. Hierzu platzieren Sie den Mauszeiger
in der Tabellen-Kopfzeile auf die Grenze zweier Spalten.

Er wird jetzt zu einem schwarzen Doppelpfeil. Durch Dricken und Festhalten der linken Maustaste kann nun die Spaltengrenze
verschoben werden ("Ziehen mit der linken Maustaste").

"Yarga g Litzhm

T

Einige Statistiken miissen im Querformat gedruckt werden. Beachten Sie dabei einige Besonderheiten (siehe
folgendes Kap.) Prozentangaben zeigen keine Nachkommastellen an; es wird hier auf ganze Zahlen gerundet.

Fazn=

29.2.1 Querformat

Einige Daten missen im Querformat gedruckt werden, damit alle Daten zu sehen sind. HELIOTEX stellt fir jeden Ausdruck
selbstandig das passende Format ein. Die Druckvorschau zeigt die Daten mdglicherweise zunachst im falschen Format an. In
diesem Fall muss das Vorschaufenster geschlossen und erneut aufgerufen werden. Jetzt erscheint die Vorschau korrekt.
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29.3 Datenbank-Statistik

Die Datenbankstatistiken zeigen Ihnen, wann die HELIOTEX-Datenbanken gedffnet, geschlossen oder die Logblicher geléscht
wurden. Daran kénnen Sie sehen, wann mit HELIOTEX gearbeitet wurde und welche Datenbanken dazu benutzt wurden.

29.4 Gerate-Statistik

Wéhlen Sie im Menu Gerate >> Statistik.
Klicken Sie nun auf den Reiter mit Ihrer gewiinschten Statistik. Tragen Sie den Zeitraum und die weiteren Parameter fir die
Statistik ein und wahlen Sie "Ausfiihren".

Bei der Gerétestatistik kdnnen Sie sich folgende Daten anzeigen lassen:

Einschaltzeiten: Wann wurde welche Kabine eingeschaltet? Wie lange? War es ein Testlauf? Ubersicht tiber die Gesamt-
laufzeiten aller Kabinen in einem bestimmten Zeitraum. Eine schnelle Ubersicht erhalten Sie, wenn Sie
bei der Kabinenauswahl den letzten Listeneintrag "Zusammenfassung" wahlen.

M Die Zusammenfassung kénnen Sie sich auch grafisch anzeigen lassen. Schalten Sie bei Bedarf
im Menlpunkt Ansicht die Darstellung einzelner Kabinen aus.

Auslastung: Wie verteilt sich die Gesamteinschaltdauer einer Bank auf die Stunden eines Tages? Die Uber den
Zeitraum errechnete Gesamtlaufzeit ist 100%.

IIIL Die Auslastung Uber den Tag kdnnen Sie sich auch grafisch anzeigen lassen. Schalten Sie bei
Bedarf im MenuUpunkt Ansicht die Darstellung einzelner Kabinen aus.

Stromverbrauch: Wie verteilt sich der Stromverbrauch der einzelnen Banke tber die Stunden eines Tages? Wie hoch ist
der durchschnittliche Stromverbrauch der einzelnen Banke? Der Gber den Zeitraum errechnete Gesamt-
verbrauch ist 100%. Dieser wird in der Spalte "Verbrauch gesamte Periode" in der letzten Zeile jeder
Kabine angezeigt.

M Die Auslastung Uber den Tag kdnnen Sie sich auch grafisch anzeigen lassen. Schalten Sie bei
Bedarf im MenUpunkt Ansicht zwischen der Darstellung von Tagesdurchschnitt und Gesamt-
verbrauch um.

3 Multiplizieren Sie den Gesamtverbrauch (X Kilowattstunden) mit dem Preis fir eine Kilowattstunde wissen Sie ungefahr
wie hoch die Kosten fir den Stromverbrauch Ihrer Bank sind. Der Verbrauch des Lifters in der Nachlaufzeit und der
Verbrauch im Stillstand werden nicht berticksichtigt.

Damit HELIOTEX den Verbrauch berechnen kann, muss die Leistungsaufnahme der Sonnenbank in der
Gerateverwaltung/Stammdaten eingetragen sein.

Umsatz: Umsatz pro Kabine im Tagesschnitt, unterteilt in Barzahlung und Chipkartenzahlung oder Gesamt. Um-
satz pro Kabine Uber den gewahlten Zeitraum, unterteilt in Barzahlung und Chipkartenzahlung oder
Gesamt.

Den Umsatz kdnnen Sie sich auch grafisch anzeigen lassen. Schalten Sie bei Bedarf im Men(-
lllL punkt Ansicht zwischen der Darstellung von Tagesdurchschnitt und Gesamtumsatz um. Mit Ansicht
Bar+Chipkarte addieren Sie die Zahlungen.

Service: Wann und wie lange wurden die Kabinen in den Service geschaltet?

29.5 Personal-Statistik

Wahlen Sie den Menipunkt Personal >> Statistik.

Klicken Sie nun auf den Reiter mit Ihrer gewiinschten Statistik. Tragen Sie den Zeitraum und die weiteren Parameter fur die
Statistik ein und wahlen Sie "Ausfiithren".

In der Personalstatistik kdnnen Sie sich folgende Daten anzeigen lassen:

Karten-Aufwertung: Wann hat welcher Mitarbeiter welche Chipkarte aufgewertet? Wie viel musste der Kunde bezahlen,
welcher Betrag wurde dafiir aufgewertet und welcher Bonus bzw. Ubertrag wurde zusatzlich aufge-
wertet?

Artikelverkauf: Wann hat welcher Mitarbeiter welchen Artikel verkauft? Wie viel wurde kassiert und womit hat der Kunde
bezahlt? Hier haben Sie auRerdem die Mdglichkeit, eine zusammenfassende Gegentberstellung aller
Ihrer Mitarbeiter bezlglich der Verkaufsleistungen zu erstellen. Wahlen Sie hierzu im Filter fur die
Artikelgruppe den Eintrag "Zusammenfassung". Dies ist der letzte Eintrag der Liste.
Eine Personalnummer oder eine Zahlungsart kdnnen Sie in diesem Fall nicht auswahlen; es werden
stets alle Mitarbeiter und alle Zahlungsarten berticksichtigt. Nach dem Erstellen der Statistik mit der
Schaltflache "Ausfiihren" werden Ihnen in einer Ubersicht alle Mitarbeiter mit den individuellen Um-
satzen fir Artikel- und Besonnungsverkauf sowie dem sich daraus ergebenden Gesamtumsatz gelistet.
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Beachten: Die Umséatze werden in der ersten Kassenwahrung ausgewiesen.

M Die Zusammenfassung kénnen Sie sich auch grafisch anzeigen lassen. Wechsel im Menu
"Ansicht" zwischen der Darstellung der verkauften "Besonnungen in Stunden" und den
"Verkaufszahlen von Artikeln und Besonnungen". Mit "Ansicht/Gesamter Personalverkauf"
kénnen Sie verkauften Besonnungen und Artikel addieren.

Besonnung: Wann hat welcher Mitarbeiter eine Besonnung verkauft? Wie lange dauerte die Besonnung, wie viel
und womit hat der Kunde bezahlt?

Storno-Auszahlungen: Wann hat welcher Mitarbeiter eine Stornierung in bar ausgezahlt, die vorher unbar (z.B. Chipkarte)
bezahlt wurde. (Stornierungen, bei denen der Betrag auf Chipkarte zurlickgebucht wurde, erscheinen
nicht mehr in der Statistik.)

Zahlung: Wann hat welcher Mitarbeiter eine Zahlung von einem Kunden entgegengenommen? Wie hoch war
der Betrag, und womit wurde bezahlt?

Kassenabschliisse/ Wann hat welcher Mitarbeiter die Kasse an wen Ubergeben? Welcher Bestand war beim Abschluss
Kasseniibergaben: in der Kasse ? Wurde bei der Ubergabe ein Betrag aus der Kasse genommen?
Anwesenheit: Wann hat sich welcher Mitarbeiter an- bzw. abgemeldet? Wie lange war er anwesend?

3 Durch bestimmte Umsténde kann es sein, dass sich das Personal nicht richtig abgemeldet hat. (Evtl. PC-Absturz
oder ein Stromausfall). Es erscheint "<ungiiltig>" beim Abmeldezeitpunkt. In diesem Fall sollte das Personal
aufschreiben, warum es sich nicht abgemeldet hat. Sie konnen die fehlenden Daten von Hand nachtragen.
Klicken Sie auf die entsprechende Zeile und tragen Datum und Uhrzeit ein. Driicken Sie dann noch “Ubernehmen®.

29.6 Artikel-Statistik

Wabhlen Sie im MenU Artikel >> Statistik.

Klicken Sie nun auf den Reiter mit Ihrer gewiinschten Statistik. Tragen Sie den Zeitraum und die weiteren Parameter fur die
Statistik ein und wahlen Sie "Ausfiihren".

Bei der Artikelstatistik kdnnen Sie sich folgende Daten anzeigen lassen:

Verkauf: Wann wurde welcher Artikel aus welcher Artikelgruppe verkauft? Wie viel und womit hat der Kunde
bezahlt?

Manuelle Bestands- Wann wurde in der Artikelverwaltung der Bestand von Hand korrigiert? Welcher Mitarbeiter hat bei

anderung: welchem Artikel wie viel hinzugefigt oder entnommen?

Inventur: Wie ist der Bestand der Artikel in den einzelnen Artikelgruppen? Welche Artikel haben Minder-

bestand und missen nachbestellt werden?
Nicht gelistet werden virtuelle Artikel und die Artikel der speziellen Gruppe "Geratezubehor".

29.7 Kunden-Statistik

Wahlen Sie im Menli Kunden >> Statistik.

Klicken Sie nun auf den Reiter mit Ihrer gewiinschten Statistik. Tragen Sie den Zeitraum und die weiteren Parameter fur die
Statistik ein und wahlen Sie "Ausfiihren".

Kann ein Kundenname nicht ermittelt werden, da der Kunde aus einer anderen Filiale kommt, werden nur seine Kartennummer
und die Studionummer angezeigt, anstatt Kundennummer/Name.

Bei der Kundenstatistik kdnnen Sie sich folgende Daten anzeigen lassen:

Stamm: Wann wurde welcher Kunde in dem Zeitraum angelegt/geandert oder geléscht? Welcher Mitarbeiter
hat die Kundendaten bearbeitet?

Kartenbestand: Wann wurde welche Karte an welchen Kunden verkauft / zurickgenommen / ge-/entsperrt? Welcher
Mitarbeiter hat diesen Kunden bedient? Wie viel Pfand wurde bei der Kartenricknahme ausgezahit?
Welche Karten sind aktuell im Umlauf, und wie viel Guthaben ist insgesamt noch auf ihnen enthalten?

Karten-Aufwertung: Wann wurde welche Karte welches Kunden aufgewertet? Wie viel hat der Kunde bezahlt und wie viel
wurde aufgewertet? Welcher Bonus wurde aufgebucht?

Artikelverkauf: Wann hat welcher Kunde welchen Artikel gekauft? Wie viel hat er womit bezahlt?

Besonnung: Wann hat welcher Kunde auf welcher Bank gesonnt? Wie lange hat er gesonnt, wie viel musste er

bezahlen und womit hat er bezahlt?

Zahlung: Wann hat welcher Kunde welche Zahlung geleistet? Womit hat er bezahlt?
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Altersstruktur: Wie verteilen sich Kunden uber das Alter? Getrennt nach weiblich/mannlich. Beispiel: Wie viel
Prozent der méannlichen Kunden sind zwischen 20 und 24?

IIIL Nachdem die Daten in Tabellarischer Form vorliegen, kdnnen Sie diese ebenfalls als Grafik an-
zeigen lassen.

Listen/Briefe: Fur Ihre Kundenwerbung siehe Serienbriefe (siehe Kap. 31)

30 Grafische Statistikdarstellung

M Dieser Schaltknopf zeigt Ihnen an, dass eine Statistik, die Sie als ]
Tabelle angezeigt bekommen ebenfalls grafisch aufbereitet werden (e
kann. Klicken Sie auf den Knopf, um die Grafik anzuzeigen. Als Gorte-Auslastung vom 1451999 bia 1451589 In Frozent
Beispiel sehen Sie hier die Gerate-Statistik Auslastung: I — .
Bei einigen Statistikdarstellungen, kénnen Sie mit Hilfe des Menu "Ansicht' | —L 4 _,F(?‘/H.\j'\ "
die Anzeigeform wechseln oder einzelne Kurven an- bzw. abschalten. 5 #92/;2;2—3“ R .
L
Folgende Statistiken kdnnen Sie sich grafisch anzeigen lassen: : /f/]j j \/ \ :
e Gerate / Einschaltzeiten (Kabinen-Zusammenfassung) /A
2 —){ 2
e Gerate / Auslastung ol p
e Gerate / Stromverbrauch
= 1, IANE CPE Spaediiy _:Lﬁ:‘r&
e Gerdte / Umsatz — 5P Srecaktn £, 1 20
e Personal/ Artikelverkauf (Artikelgruppe-Zusammenfassung) |vmte ez s et o s o o

e Kunden / Altersstruktur

3 Zur grafischen Darstellung der Statistiken wird das Programm "HeliGraf.exe" gestartet. Es wird nicht automatisch
beendet. Sie konnen auch mehrere Darstellungen gleichzeitig starten und anzeigen lassen.
Sorgen Sie jedoch immer dafiir, dass die Statistik Darstellungen auch von Ihnen beendet werden
("Datei/Beenden™).

30.1 Einbinden einer Statistik-Grafik in Word

Um eine Grafik in Microsoft Word einzubinden, wahlen Sie bitte zuerst den Menipunkt "Grafik/Kopieren", um die Grafik in die
Windows-Zwischenablage zu kopieren. Wechseln Sie jetzt in Word. Dort wahlen Sie den MenUpunkt "Bearbeiten/Inhalte
einfligen...“. Fugen Sie den Inhalt der Zwischenablage als "Grafik" ein.

Ein einfaches "Bearbeiten/Einfiigen" fligt den Inhalt der Zwischenablage als Tabelle in Textform ein. Um die Tabelle in eine
"richtige" Form zu bringen, markieren Sie den eingefligten Text und wahlen Sie im Menu "Tabelle/Text in Tabelle um-wandeln".
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31 Serienbriefe

Diese Seite bietet Ihnen umfang-
reiche Selektionsmdglichkeiten
fir den Versand von Werbe-
briefen, Geburtstags-Gliickwin-
schen usw.

Die Briefe kdnnen Sie direkt aus
HELIOTEX drucken (nur Text),
oder fir grafisch aufwendige
Briefe die Exportfunktion benutzen.
Letztere erlaubt das Einbinden
der Kundendaten in eine belie-
bige Textverarbeitung

(z.B. Microsoft Word).

Um geZzelt Kunden auszuwahlen,
haben Sie auf der Serienbrief-
Seite einige Filter.

Diese kdnnen Sie nach Belieben
"berlicksichtigen". Mdchten Sie
alle Kunden ansprechen, berick-
sichtigen Sie keinen Filter.
Klicken Sie auf "Ausfiihren", um
lhre  Kundendaten zusammen-
zustellen. Der Wert “Treffer’
zeigt lhnen die Anzahl der
gefundenen Kunden.

Die Filter im Einzelnen:

Kunden-Statistiken

05/2017

| Starnm | Katenbestand | Katendutwertung | Artikelverkauf | Besorrung | Zahhngen | Alersstuktur| Listen/Briefe/Geburtstage |_

Kundennummern Namen

won |1 i von |B

bis [2147483647 | bi: B
beriicksichtigen benicksichtigen
Letzter Besuch Geburtstag

van | 2 {05 j i

[ beriicksichtigen [[] beriicksichtigen

Gebuntsdatum

= 105

Emtrittsdatum
bis j

[ benicksichtigen

Geschlecht

| Ausfiikren

[ beriicksichtigen

Tieffer. 2
Postleitzahlen et

¥an ' Makierte
! Treffer laschen

bis

[ beriicksichtigen

Anschiift
Melaris
K.arin

Kundennr, | Geb. datum | Latzter Besuc
|18 | 01.01.1900 | 01,01,1900
01.01.1900  01.01.1900

DruckE=port Liste drucken Senenbnef
@® Alles [ %orschau Datei mit Briefvordage: % orschau
O uswahl [ Dirucken J E.,J [ Diucken... ]

Schliefen

Kundennummer in diesem Bereich liegt.

Geben Sie den Bereich fir den Kundennummern-Filter ein. Es werden nur Kunden beriicksichtigt, deren

Geben Sie den Bereich fir den Nachnamen ein, z. B. die Anfangsbuchstaben (1. Buchstabe in grof3er

Schrift). Sollen alle Kunden, deren Nachname mit B anféngt, gesucht werden geben Sie von "B" bis "B"
ein. Alle Kunden die Meyer heif3en finden Sie mit: von "Meyer" bis "Meyer". In der Regel reicht aber auch

Geben Sie das von-Datum und bis-Datum ein. In diesem Bereich muss der Kunde geboren sein, damit er

Das Jahr muss nicht (kann aber) angegeben werden, da es nicht berlicksichtigt wird. Von "01.08" bis
"31.08" findet alle Kunden, die im August Geburtstag haben.

Kundennummern:
Namen:

von "Mey" bis "Mey".
Geburtsdatum:

ausgewahlt wird.
Geschlecht:

Kunden.
Letzter Besuch:

Eintrittsdatum:
Postleitzahlen:

Klicken Sie auf "mannlich" und es werden nur mannliche Kunden ausgewahlt. Bei "weiblich" nur weibliche

Tragen Sie ein Datum ein. Ausgewahlt werden nur Kunden, deren letzter Besuch vor diesem Datum war.
Das Eintrittsdatum ist das Datum, an dem der Kunde in Ihrer Datenbank angelegt wurde.
Postleitzahlen-Filter.

Wenn Sie zu viele Treffer erhalten, dann versuchen Sie, die Filtereinstellungen etwas enger zu fassen. Alternativ kdnnen Sie auch
Eintrage aus der Treffer-Liste manuell I6schen. Markieren Sie hierzu mit der Maus die zu I6schenden Eintréage in der Treffer-Liste.
Klicken Sie dann auf die Schaltflache "Markierte Treffer I6schen". Sie werden um eine Bestatigung |hrer Léschabsicht gebeten.
AnschlieBend werden die markierten Eintrage aus der Liste entfernt. Die Treffer-Anzahl unterhalb der Schaltfliche "Ausfiihren"
zeigt Ihnen die verbleibende Anzahl Eintrage.

Die erworbenen Daten kdnnen Sie...

e als Liste drucken

e fir einen Serienbrief aus HELIOTEX benutzen
e zur Verwendung in einer Textverarbeitung exportieren
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31.1 Liste drucken

Md&chten Sie nur eine einfache Liste der ausgewahlten Kunden, klicken Sie auf "Drucken" in der Gruppe "Liste drucken". Haben
Sie "Vorschau" gewahlt, wird Ihnen die Liste zuerst auf dem Bildschirm angezeigt.

Serienbrief mit HELIOTEX
Fur einen Serienbrief den Sie mit HELIOTEX erstellen wollen, gehen Sie wie folgt vor:
e Textvorlage des Serienbriefs mit einer externen Textverarbeitung erstellen.
e Kunden filtern.
e Text mit der Lupe auswahlen.
e Serienbrief "Drucken".

Serienbriefe, die mit HELIOTEX ausgedruckt werden, dirfen keine Grafiken enthalten.

Textverarbeitung (Export)

Mit einer Textverarbeitung wie z.B. Microsoft Word kénnen grafisch sehr ansprechende Serienbriefe erstellt werden. Sie haben
die Moglichkeit, die gefilterten Kundendaten zu exportieren, um sie mit einem Textverarbeitungsprogramm weiter zu verarbeiten.

Die exportierten Daten enthalten die folgenden Kundendaten: Kundennummer, Anrede, Vorname, Name, Geburtsdatum,
Anschrift, PLZ, Ort, Telefon, Telefax, Mobil, E-Mail, Eintrittsdatum, Hauttyp, BLZ, Kontonummer.

Um z.B. mit Word einen Serienbrief zu erstellen, missen die Kundendaten in bestimmten Formaten vorliegen. Dies kann eines
der Formate Microsoft Access-Datenbank ".mdb" oder Separierter ASCII-Text ".csv" sein, wie sie von HELIOTEX exportiert
werden.

Das csv-Format speichert die Daten in gewdhnlichen Textdateien. Jede Zeile enthalt einen Datensatz. Innerhalb des Datensatzes
werden die Felder durch ein festgelegtes Textzeichen getrennt. Standardvorgabe ist hier das Komma ",". Sie kdnnen jedoch ein
anderes Trennzeichen wahlen. Die erste Zeile der Datei enthalt die Namen der Datenfelder.

Nachdem Sie die Kundendaten gefiltert haben, klicken Sie auf "Exportieren...". Geben Sie im folgenden Dialog den Namen der
Exportdatei ein und speichern Sie die Daten. Wahlen Sie als Dateityp das gewlinschte Datenbank-Format.

Hinweis: Wenn Sie lhrer Exportdatei eine andere Dateinamen-Endung als ".mdb" geben, dann wird immer im csv-Format
exportiert. Vergewissern Sie sich in diesem Fall, dass Sie das korrekte Feld-Trennzeichen eingestellt haben.

Die Serienbrief-Funktion von Word erreichen Sie dort unter dem Menu Extras >> Seriendruck...
Erstellen Sie als Hauptdokumenteinen Seriendruck z.B. in ein neues Hauptdokument.

Importieren Sie nun die Kundendaten, indem Sie die eine Datenquelle 6ffnen. Wahlen Sie als Dateityp "MS Access Datenbanken
(*.mdb)" oder "Textdateien (*.txt)" oder "Alle Dateien (*.*)" und geben Sie den Pfad zu der von HELIOTEX erstellten Exportdatei
an.

Alles Weitere entnehmen Sie bitte der Anleitung zu lhrer Textverarbeitung.

31.2 Erstellen einer Serienbrief-Vorlage

31.2.1 Serienbrief aus HELIOTEX
So erstellen Sie einen Serienbrief zum Ausdruck aus HELIOTEX:

Benutzen Sie eine beliebige Textverarbeitung, um eine Vorlage flr den Serienbrief zu schreiben. Als einzige Bedingung
sollte die Textverarbeitung das RTF-Format (Rich Text Format) unterstitzen. In der Regel tun dies alle gebrauchlichen
Textverarbeitungsprogramme. Moéchten Sie sich nicht extra eine Textverarbeitung kaufen, so benutzen Sie WordPad.
Diese Anwendung wird mit Windows ausgeliefert und reicht fir einfache Zwecke vollkommen. Sie finden sie Gber den
Windows-Start-Knopf >> Programme >> Zubehoér >> WordPad. Die Bedienungsanleitung erhalten Sie in der Hilfe zu
WordPad.

Schreiben Sie nun lhre Vorlage. Uberall dort, wo HELIOTEX spéater Kunden- oder Studiodaten einsetzen soll, geben Sie
bestimmte Platzhalter ein. Der Platzhalter "%Studio.Name%" inkl. der Prozentzeichen wird beispielsweise durch den
Namen des Studios ersetzt, sofern Sie Ihn in den Studiodaten (Menu: Studio >> Studiodaten) eingetragen haben.

Der folgende Beispieltext "Brief1.rtf" liegt Ihrer HELIOTEX-Installation bei.

Haben Sie den Text geschrieben, speichern Sie ihn auf lhrer Festplatte. Beachten bei WordPad oder Microsoft Word: Das Format
darf nicht "Word Dokument (.doc)" sein, sondern muss "Rich Text Format (.rtf)" sein. Auch bei anderen Textverarbeitungs-Programmen
muss dieses Datenformat gewahlt werden. Dies wird i.d.R. im Menl Datei >> Speichern unter... lhrer Textverarbeitung
festgelegt.

Platzhalter zur Verwendung in Serienbrief-Vorlagen

Die Platzhalter haben natirlich nur eine Funktion, wenn auch die entsprechenden Daten in HELIOTEX erfasst sind!
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Die Daten uber den Mitarbeiter ("Personal. XXX") beziehen sich auf den Mitarbeiter, der den Serienbrief erstellt. Dies ist immer

der aktive Benutzer.

%Studio.Name%
%Studio.Anschrift%, %Studio.PLZ% %Studio.Ort%
Telefon %Studio.Telefon%
%HKunde.Vorname% %Kunde.Name%
%HKunde.Anschrift%
%Kunde.PLZ% %Kunde.Ort%
%Studio.Ort%, den %Datum%
%Kunde.Anrede%,

wir méchten lhnen herzlich zu Ihrem Geburtstag am %Kunde .DatumGeb%
gratulieren und |hnen hiermit einen Gutschein Uber

**10,- EURO**
Uberreichen.
Der Gutschein ist glltig fir einen Besuch bei uns innerhalb von 14 Tagen
nach |hrem Geburtstag.

Mit freundlichen GriRen

Kiirzel Bedeutung

Y%Datum% aktuelles Datum, z. B. “22.Juni 2007
%Zeit% aktuelle Zeit, z. B. “09:20:31"

%HF % Anrede “Herr* / “Frau® fUr Briefanschrift

%Kunde. Nummer%

Kundennummer

%Kunde.Name%

Nachname des Kunden

%Kunde.Vorname%

Vorname des Kunden

%Kunde.DatumGeb%

Geburtsdatum des Kunden

%Kunde.Anschrift%

StralRe / Hausnummer des Kunden

%Kunde.PLZ%

Postleitzahl des Kunden

%Kunde. Ort%

Wohnort des Kunden

%Kunde. Telefon%

Telefonnummer des Kunden

%Kunde. Telefax%

Faxnummer des Kunden

%Kunde. Mobil%

Mobilfunknummer des Kunden

%Kunde.Email%

eMail-Adresse des Kunden

%Kunde.Anrede%

Briefanrede des Kunden

%Kunde.DatumEintritt%

Eintrittsdatum des Kunden

%Kunde. Hauttyp%

Hauttyp des Kunden “1*... “4“

%Kunde.BLZ%

Bankleitzahl des Kunden

%Kunde.KontoNr%

Kontonummer des Kunden

%Personal.Nummer%

Personalnummer

%Personal.Name%

Nachname des Mitarbeiters

%Personal.Vorname%

Vorname des Mitarbeiters

Y%Personal.DatumGeb%

Geburtsdatum des Mitarbeiters

%Personal.PLZ%

Postleitzahl des Mitarbeiters

%Personal.Anschrift%

StralRe / Hausnummer des Mitarbeiters

Y%Personal.Ort%

Wohnort des Mitarbeiters

%Personal.Telefon%

Telefonnummer des Mitarbeiters

%Personal. Telefax%

Faxnummer des Mitarbeiters

%Personal.Mobil%

Mobilfunknummer des Mitarbeiters

%Personal.Email%

eMail-Adresse des Mitarbeiters

%Personal. Anrede%

Briefanrede des Mitarbeiters

%Personal.DatumEintritt%

Eintrittsdatum des Mitarbeiters

%Studio. Nummer%

Nummer des Studios

%Studio. Name%

Name des Studios

%Studio.PLZ%

Postleitzahl des Studios
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%Studio.Anschrift%

StralRe / Hausnummer des Studios

%Studio. Ort%

Ort des Studios

%Studio. Telefon%

Telefonnummer des Studios

%Studio. Telefax%

Faxnummer des Studios

% Studio.Email%

eMail-Adresse des Studios

%Studio.Steuernummer%

USt-ID-Umsatzsteuerldentifikationsnummer

%Studio. Rechnungsnummer%

Fortlaufende Rechnungsnummer des Studios

%Gutschein. Nummer%

Eindeutige Nummer des Gutscheins / der Aktion der/die vergeben wurde

%Gutschein.Bezeichnung%

Bezeichung des Gutscheins / der Aktion

%Gutschein.Betrag%

Betrag des Gutscheins / der Aktion

%Gutschein. Hinweis%

Hinweistext: “Dieser Gutschein ist zeitlich begrenzt! “

%Gutschein.GueltigVon%

Enddatum des Gutscheins / der Aktion

%Gutschein.GueltigBis%

Enddatum des Gutscheins/der Aktion

%Gutschein.BesonnungString%

Der Text: “Besonnungen*®

%Gutschein.GueltigBisString%

Ist der Gutschein / die Aktion durch einen Zeitraum begrenzt, steht in dieser

Variablen der Text: “Gutschein ist guiltig von:* Ist der Gutschein nach der Aus-
Gabe X Tage gultig, steht in dieser Variablen kein Text.

%Gutschein.GueltigBisString2% Ist der Gutschein / die Aktion durch einen Zeitraum begrenzt, steht in dieser
Variablen der Text: “bis:“ Ist der Gutschein nach der Ausgabe X Tage glltig,

steht in dieser Variablen der Text: “Gutschein ist gultig bis:*

32 Suchfunktionen

32.1 Kundensuche beim Verkauf oder im Kundeninfo-Dialog

In den Dialogen "Gerét belegen”, "Verkauf"' und "Kunden-Info" kénnen Sie den gewlinschten Kunden tber die Kundennummer
oder Uber den Nachnamen suchen. Die Dialoge besitzen hierzu ein Eingabefeld mit einer rechts daneben angeordneten "Lupe"-
Schaltflache . Q

1. Falls Ihnen die Kundennummer bekannt ist, dann geben Sie in das Eingabefeld die Kundennummer ein. Driicken Sie dann
die Taste <F5>, oder klicken Sie auf die "Lupe"-Schaltflache. Der zugehérige Kunde wird in der Datenbank gesucht. Bei
erfolgreicher Suche wird Ihnen der vollstdndige Name des Kunden angezeigt.

2. Falls Ihnen der Nachname oder ein Teil des Nachnamens bekannt ist, dann geben Sie diesen in das Eingabefeld ein.
Hierbei ist es gleichgliltig, ob Sie Grol- oder Kleinbuchstaben verwenden. Driicken Sie dann die Taste <F5>, oder klicken
Sie auf die "Lupe"-Schaltflache. Die Datenbank wird nach Kunden durchsucht, deren Nachname zu lhrer Vorgabe passt.
Alle gefundenen Kunden werden Ihnen anschlieend in einer Auswahl-Liste mit vollstdndigem Namen und Kundennummer
prasentiert. Hier kdnnen Sie den gewlinschten Kunden markieren und mit der <Enter> Taste oder der "OK"-Schaltflache
auswahlen.

Ilhre Suchvorgabe ist "mey". Dann werden alle Kunden mit Nachnamen "Mey", "Meyer", "Meysel" etc. gefunden,
aber auch Kunden mit Namen wie "Holtmeyer", "Turmeyan" 0.a.

Beispiel:

32.2 Suche in Verwaltungs-Dialogen

In den verschiedenen Verwaltungsdialogen kdnnen Sie Kunden/Mitarbeiter/Artikel Uber die Nummer oder Uber Name/Bezeich-
nung suchen. Die Suchfahigkeit wird durch eine "Lupe"-Schaltflache neben dem betreffenden Eingabefeld angezeigt. Geben Sie
die Suchdaten in das Eingabefeld ein, und driicken Sie dann die Taste <F5> oder klicken Sie auf die "Lupe"-Schaltflache.
Beispiel 1:  Sie suchen die Daten des Kunden mit Nummer 205. Geben Sie in der Kundenverwaltung auf der Seite "Person”
im Eingabefeld "Kundennummer" die Zahl 205 ein. Dricken Sie <F5> oder klicken Sie auf die Lupe rechts neben
dem Eingabefeld.

Sie suchen Informationen tber die Chipkarte mit der Seriennummer 10642. Geben Sie in der Kundenverwaltung
auf der Seite "Chipkarten" im Eingabefeld "Kartennummer" die Zahl 10642 ein. Dricken Sie <F5> oder klicken
Sie auf die Lupe rechts neben dem Eingabefeld.

Sie suchen alle Artikel, die in der Bezeichnung den Markennamen "Nuvea" haben. Geben Sie in der Artikelver-
waltung auf der Seite "Stammdaten" im Eingabefeld "Bezeichnung" den Text "Nuvea" ein (Grofl3-/Kleinschreibung
ist unerheblich). Driicken Sie <F5> oder klicken Sie auf die Lupe rechts neben dem Eingabefeld. Sie erhalten
eine Auswahl-Liste mit allen gesuchten Artikeln. Um die Stammdaten eines der gefunden Artikels zu sehen,
wahlen Sie den Artikel in der Liste aus und schlieBen Sie die Liste mit "OK" oder der <Enter> Taste.

Beispiel 2:

Beispiel 3:
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32.3 Suche in Statistik-Dialogen

Auf den Statistikseiten kdnnen Sie - je nach Art der Statistik - verschiedene Parameter setzen. Hier sind Suchfunktionen bei
folgenden Parametern verfugbar:

¢ Kunden-Statistiken: Eingabefeld "Kundennummer";

¢ Personal-Statistiken: Eingabefeld "Personalnummer";

o Artikel-Statistiken: Eingabefeld "Artikelnummer".

Die Suche kann Uber die jeweilige Nummer oder Gber Name/Bezeichnung erfolgen, und wird mit der Taste <F5> im jeweiligen

Eingabefeld ausgeldst.

Beispiel 1:  Sie méchten eine Kunden-Statistik Uber die Kundin Klara Meyer erstellen. Tragen Sie im Eingabefeld
"Kundennummer" den Nachnamen "meyer" (Gro3-/Kleinschreibung ist unerheblich) ein, und driicken Sie <F5>.
Sie erhalten eine Auswahl-Liste aller Kunden, die den Text "meyer" im Nachnamen tragen. Wahlen Sie die
Kundin aus und schliel®en Sie die Liste mit "OK" oder der <Enter> Taste. Im Eingabefeld "Kundennummer" ist
jetzt die passende Kundennummer eingetragen.

Beispiel 2:  Sie méchten eine Personal-Statistik Gber den Mitarbeiter mit Personal-Nummer 7 erstellen, méchten sich aber
vorher noch einmal vergewissern, dass diese Personalnummer korrekt ist. Tragen Sie im Eingabefeld "Personal-
nummer" die "7" ein, und driicken Sie <F5>. Es wird Ihnen der vollstandige Name des Mitarbeiters angezeigt.
Bestatigen Sie den Namen mit "Ja".

Beispiel 3:  Sie méchten eine Artikel-Statistik Gber eine bestimmte Pflege-Lotion erstellen. Tragen Sie im Eingabefeld "Artikel-
nummer" den Text "lotion" (GroRR-/Kleinschreibung ist unerheblich) ein, und driicken Sie <F5>. Sie erhalten eine
Auswahl-Liste aller Artikel, die den Text "lotion" in der Bezeichnung tragen. Wahlen Sie den gewilinschten Artikel
aus und schlieRen Sie die Liste mit "OK" oder der <Enter> Taste. Im Eingabefeld "Artikelnummer" ist jetzt die
passende Artikelnummer eingetragen. Wenn Sie den Text in einem suchfahigen Eingabefeld komplett I6schen,
dann entspricht dies der Voreinstellung "<alle>".

32.4 Datei-Suche

In einigen Einstellungs-Dialogen kdnnen Sie Namen von Dateien eingeben, die sich auf Ihrer Festplatte befinden. Sie missen
dies z.B. bei der Erstellung von Serienbriefen mit HELIOTEX tun, um die Datei mit der Textvorlage anzugeben. Hier hilft Ihnen
die "Lupe"-Schaltflache rechts neben dem Eingabefeld fir den Datei-Pfad. Durch Klicken dieser Schaltflache erhalten Sie einen
Datei-Offnen-Dialog, wie Sie ihn von anderen Windows-Anwendungen her kennen (etwa Microsoft Word).

33 HELIOTEX-Beratung / Daten Betriebspriifung (GoBD)

Nach der HELIOTEX-Installation finden Sie auf Ihrem Desktop das Icon Heliotex-Beratung.

Klicken Sie dieses Icon an.

Folgendes Fenster 6ffnet sich (es werden hier Ihre Kundendaten angezeigt):

) fuswahl des Kunden [l A Hautyp Bl B. Fragsn zur Gesundhet [l € Datenschutzrichtinisn [l Drucken und Bsratung abschiiessen || Bnstellungen  Stat. Kundenahter Stst Hauttyp Stat Berstung Daten Betriebsprifung

Datenbank fir Steuemrifung exportiersn, GoBD-Export

Auswahl des Witschaftsjahres 007 Daterlieferant (Fima, Name) | | Adresse ‘ ‘

Datenbank exportiersn

oK Shanice Wieczorek

In diesem Menu haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Kundendaten spezifisch nach UV-SU zu bearbeiten.
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Folgende Informationen zu Ihrem Kunden werden hinterlegt:
e Hauttyp (Dem Kunden werden 10 Fragen gestellt, um ihren Hauttyp zu ermitteln)
e Fragen zur Gesundheit (Hier kdnnen Sie selbst relevante Fragen Uber den Gesundheitszustand lhrer Kunden

hinterlegen)
e Datenschutzrichtlinie (siehe Kap.33.2)

33.1 A. Hauttyp
Unter diesem Menupunkt hinterlegen Sie alle wichtigen Informationen zum Hauttyp lhres Kunden.

E‘EE Helic
0 fuswahl des Kunden [ A Hautyp [ B. Fragen zur Gesunchet [l C. Datenschutzrichtinien [ Drucken und Berstung sbschliessen  § Enstelungen  Stat. Kundenalter Stat. Hautyp  Stat. Berstung  Daten Betrisbsprifung

1. Welchen Farbton weist Ihre unbestrahite Haut auf? €. Wie wirkct sich bei lhnen ein Sonnenbrand aus? Kunde
O Ritlich (O Braunlich (O Kraftige Rétung, teilweise schmerzhaft und Blaschenbilduna, danach Schalen der Haut Shanice
() WeiBich (O) Dunkelbraun @ Deutliche Rétung, danach Schalen der Haut
@ Lsicht beige ) Dunkelbraun bis schwarz () Rétung, danach manchmal Schalen der Haut Wieczorek
DVt e Bont Somrrrossen? O Sekten oder rie Rétung und Schilen der Haut
O Javiele O Jaeinige (O Ja. abernur versinzei 7. It bei Ihnen nach einmaiigem [ngerem Sornenbad anschieBend ein Brdunungseffeldt Punktzah: 27
@ Nein 2u erkennen? 3
O Ne (® Meist nicht O Oftmals ) Meist By
3. Wie reagiert lhre Gesichtshaut auf die Sonne?
() Sehr empfindiich, meist Hautspannen 8. Wie entwickelt sich bei lhnen die Hautbraunung nach wiederholtem Sonnenbad?
(O Empfindich, teilweise Hautsparnen ) Kaum oder gar keine Ergunung
(® Nomal empfindiich, nur selten Hautspannen @® Leichts Braunung nach mehreren Somnenbadem
T Iy sap—— () Fortschrettende, deutlich werdende Braunung =
4. Wie lange kénnen Sie sich im Frihsommerin Dectschland am O Sehrel einsetzende undife Braunung
Mittag bei walkenlosem Himme! in der Sonne aufhalten, ohne einen
Sonnenbrand zu bekommen? 9. Welche Angabe entspricht am ehesten lhrer natdrlichen Haarfarbe?
() Rot bis ritlich blond
) Weniger als 15 Minuten (O Zwischen 15 und 25 Minuten
@ Hellblond bis blond EE ==
(@® Zwischen 25und 40 Minuten (O Langer als 40 Minuten
(' Dunkelblond bis braun () Dunkelbraun bis schwarz
5. Wie reagiert lhre Haut auf ein langeres Sonnenbad?
() Stets mit einem Sonnenbrand 10. Welche Farbe haben lhre Augen?
O Nk e Sormtstgad © Hellblau, hellgrau oder hellgrin EE .
©) Oftmals mit einem Sonnenbrand ® Blau, grau oder arin
(O Hellbraun oder dunkelgrau (O Dunkelbraun

(® Selten oder nie mit sinem Sonnenbrand

0K Shanice Wieczorek

33.2 Datenschutzrichtlinie

Personliche Daten und Enwilligung

Soweit dies fir die Begrundung, Durchfuhrung oder Beendigung eines
vertraglichen oder verragsahnlichen Kundenverhaltnisses erforderlich
ist, werden wir lhre personlichen Daten erheben, verarbeiten und nutzen.
lhre personlichen Daten werden nur zu dem in der Einwilligung erklarten
Zweck und Umfang verwendet

lhre Daten werden automatisch nach der in der UV-5V
vorgeschriebenen Frist von 6 Monaten vernichtet

lhre Einwilligung konnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft hier vor
Ortwiderrufen. Mach Eingang des Widerrufs werden wir lhre Daten
loschen.

33.3 Drucken und Beratung abschliefen

Unter diesem Punkt kdnnen Sie nach der Kundenbefragung die kompletten Daten in zweifacher Ausfuhrung ausdrucken.

Einen Ausdruck sollten Sie lThrem Kunden aushandigen und einen fir lhre Unterlagen abheften.

66



Holtkamp HELIOTEX 2017 05/2017

33.4 Einstellungen

Hier kdnnen Sie allgemeine Einstellung vornehmen und Ihre Eingaben mit Passwort schiitzen.

33.5 Statistik

Unter diesem Punkt besteht die Mdglichkeit Kundenalter, Hauttyp und Beratungen als Diagramm anzeigen lassen.

Heliotex Beratung V2017 2 - m} x
I Auswahl des Kunden [l A Hauttyp B B. Fragen zur Gesundhet [l C. Datenschutzrichtinien [l Drucken und Beratung abschliessen {7 Einstelungen  Stat. Kundenalter Stat Hauttyp  Stat. Beratung  Daten Betriebsprifung
Altersstruktur Frauen BKA 062% Altersstruktur Manner BKA0T4%
m=13000% m=18000%
w18 252663 % w18 252204 %
w25 301920 % w25 301524 %
w30-35808% B5 30703 m30-351036%
w35-407.74% m35-40962%
LT L 18 _25|m40 457.12% w40 45828%
w45 50898 % e Jm45 50888 %
w50-60 1424 % m50-6018,05%
m=60650% m>60620%
30-3570
=180 <180
B0 3529
> 60 21 35 - 40 65 >~ 60 46|
3% A5
0-4556
[50 6048
(L 5060 122
Etron 5-5060
oK Shanice Wieczorek

33.6 Daten Betriebspriifung (GoBD)

Sie kénnen lhre Datenbank fiir Steuerpriifungen nach GoBD fir das Finanzamt exportieren bzw. freistellen.

I uswahl des Kundsn [l A Hautyp [l B. Fragsn zur Gesundhet [l € Datenschutzrichtiinien [l Drucken und Beratung abschliessen  §] Einstelungen Stat. Kundenalter Stat Hauttyp Stat Beratung Daten Betriebsprifung

Datenbank fir Steuerprifung exportiersn, GoBD-Export

Auswahi des Witschafisiahres | 2017 | Dateriieferart (Firna, Name) | | adresss |

| Datenbark expotieren |

oK Shanice Wieczorek

Legen Sie zuerst die Auswahl des Wirtschaftsjahres fest und flillen Sie danach die beiden Felder fir Name des Studios und
Adresse aus. Anschlief3end klicken Sie auf Datenbank exportieren.
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34 Info uiber HELIOTEX

Klicken Sie auf das Meni "? >> Info liber HELIOTEX"
und es erscheint folgendes Fenster:

Hier finden Sie wichtige Informationen tber HELIOTEX.
Unter anderem auch Informationen, die fir ein Update
bendtigt werden. Halten Sie diese Angaben immer bereit,
wenn Sie Fragen oder Probleme mit HELIOTEX haben.

Version: z.B.6.1.0.0/6

Gibt die Versionsnummer |hrer HELIOTEX-Software
(6.1.0.0). "/ 6" gibt an, fir wie viele Gerate Ihre Software
zugelassen ist. In diesem Fall kbnnen maximal 6 Gerate

gleichzeitig gesteuert werden. /b

Die Lizenzeintrdge (Dongle + Software) zusammen mit
der Seriennummer (13-13222091) identifizieren die
erworbene Software als |hr Produkt.

35 System-Info

Rufen Sie das Meni "? >> Systeminfo" auf, es erscheint
folgendes Fenster:

Sie erhalten Auskunft Gber lhren Rechner und das verwen-
dete Betriebssystem.

36 Hilfe-Dateien anzeigen

36.1 HTML-Browser wahlen

Um die Hilfe-Dateien anzeigen zu kdnnen, missen Sie ein Anzeige-
Programm bestimmen.

Als Standard-Anzeiger wird mit HELIOTEX der eigene HTML-
Anzeiger "HtmIBrowser.exe" installiert. Dieser liegtim HELIOTEX-
Verzeichnis (C:\Heliotex6\HtmIBrowser.exe). Mdchten Sie einen
anderen wahlen, z.B. den Netscape Communicator oder Microsoft
Internet Explorer, gehen Sie in das Menu Hilfe (?) und rufen "HTML-
Betrachter wahlen" auf. Sie erhalten daraufhin folgendes Fenster.

Stellen Sie den Pfad zu Ihrem gewunschten Anzeige-Programm ein
und Klicken Sie auf "Offnen".
Ab jetzt benutzt HELIOTEX den neuen Betrachter fur die Hilfe.
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Yerzion 6.1.0.0 /B

Copyrght © 1997 - 2015 Holtkamp Elektronik GmbH

2015-05-26

Ok
=2

Credits...

Heliotex-Lizenz gultig bis 2018-03-01

Systeminformationen gj

Rechner
Anzahl Prozessoren: 2
Frozessarinfo; Intel Pentium [1 mir,
Hauptzpeicher gesamt: 2096300 KB
Hauptzpeicher verfigbar: 14807144 KB

Betriebeszystem
Bezeichrung:  Microzoft Windows =P

Wergion: 51 Build-5tufe: 2600
Zusatzinfo: Service Pack 3, ».5755
HTML Browser Applikation 3]
Suchenir: |3 HELIOTEXE Ra| £F B2~
LY :,Backgd r‘_"."!.He-\iatax.exe
Lﬁ |iBackgd He\iDtExBEratung.exE
Zuletzt ) Customers _Pics [FHeliotexseriennummer exe
yetueidelc [CiDatabase [FHelintexseriennummertaster. exe
9 |[Z)Database_lasger @He\ﬁafe.exe
|[Z)Database_Mohammad HtmIBmwser.exe
Desklop  oyprpamy
[ZiHelp
| Zimages
. . [Dtang
Eigene D'ateien T —
— ) vorlagen
55 )by
Arbeitsplatz gCDM_Setup.exe
%HellGraF.exe
< |
-
Hetzwerkumgeb D ateiname: Htm\E:n:. j Offren |
ung
Dateityp: ‘ Programmdate, file [“.exe] ﬂ Abbrechen
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37 Erste Hilfe bei Problemen

Der PC ist abgestirzt; es liegen Kunden auf den Sonnenbanken! Was nun?

Die Kunden merken nichts vom PC-Absturz, denn die Schaltboxen bzw. XL-Zeitzahler arbeiten das Besonnungsprogramm von
allein ab.

Um den Rechner wieder zu starten, tun Sie folgendes:
1. RESET-Taste des Rechners driicken und warten, bis er neu startet.
(Funktioniert das nicht, schalten Sie den Rechner ab. Warten Sie 10 Sekunden und starten dann den Rechner wieder.)
2. Warten Sie, bis HELIOTEX wieder vollstandig gestartet ist.
3. Jetzt melden Sie sich an.
4. HELIOTEX erkennt den Absturz und fragt: "Geréatenetzwerk wiederherstellen?". Beantworten Sie dies mit "Ja".

In jeder Kabine befindet sich eine Schaltbox. Der PC Gbermittelt vor jeder Besonnung die Dauer der Besonnung an die Schaltbox.
Fallt der PC aus, arbeitet die Schaltbox das Besonnungsprogramm selbststandig ab (inkl. Vorlauf, Hauptzeit und Nachlauf). Mit
der Wiederherstellungs-Funktion liest HELIOTEX die aktuellen Zeiten aus den Geraten zurtck.

XL-Zeitzahler arbeiten einen Besonnungszyklus ebenfalls selbstandig ab. Beim Wiederherstellen werden die aktuellen Zeiten aus
den XLs gelesen.

Das Wiederherstellen des Geratenetzwerkes koénnen Sie auch manuell ausléosen: Menl: Geréate>>Netzwerk>>
Wiederherstellen. Dies ist z.B. dann notwendig, wenn Sie bei laufenden Zeiten das Netzwerk anhalten, die Gerateverwaltung
aufrufen und mit "OK" beenden. Dann werden alle Kabinen als "frei" angezeigt. Stellen Sie dann die aktuellen Geratezustande
manuell wieder her.

Die folgende Liste enthalt mégliche Fehlfunktionen und Ratschlage zu ihrer Behebung.

Verwendete Begriffe:

Schaltbox Box mit Grauabdeckung. Befindet sich in der Nahe des Solariums.

TAE-Dose Sieht aus wie eine Telefondose. Befindet sich mindestens einmal in jeder Kabine (Verbindung mit Schaltbox)
und einmal in der Nahe des PCs (Verbindung mit Bus-Controller).

Bus Vernetzung der Schaltboxen untereinander und mit einer Verbindung zum PC.

Relais Sie befinden sich in jeder Schaltbox (3 Stiick) und schalten die Sonnenbanke. Es sind kleine "Kasten" mit und

ohne Klarsichthaube. Im Inneren befindet sich eine Kupferspule.

WARNHINWEISE!
Sorgen Sie dafiir, dass das Gerat vor dem Offnen eines Gerites spannungsfrei ist. Ziehen Sie den Netz-
A stecker oder I6sen Sie die Sicherung des spannungs-versorgenden Gerétes (evtl. Sonnenbank) aus.
Ziehen Sie im Zweifelsfall immer einen Fachmann zu Rate.

Stérung Ursache Mogliche Abhilfe

Jede Schaltbox im Bus muss eine eigene Gerateadresse
besitzen. Diese ist hardwaremaRig eingestellt und entspricht

" . in der Regel der Kabinennummer. Rufen sie die
Falsche Gerateadresse in HELIOTEX ,Geréteverwaltung* auf, wahlen Sie die Kabine und geben Sie
unter ,Netzwerkadresse® die korrekte Adresse ein.
Ubernehmen Sie die Anderungen.

Eine oder mehrere (nicht alle)
Schaltboxen kénnen nicht ange-
sprochen werden

o . Die Schaltbox ist nicht (richtig) mitdem | In der betroffenen Kabine muss von der Schaltbox aus ein
HELIOTEX zeigt eine Netzstorung | Bus verbunden schwarzes flaches Kabel in eine TAE-Dose fiihren.

an - Uberpriifen Sie den korrekten Sitz dieses Kabels.

S

Die Schaltbox hat keine Netzspannung | In jeder Schaltbox leuchtet eine kleine grine Lampe (LED),

die Kabine ist im Service- wenn dle_ Scr_\altbox Netzspannung hat. Leuchtet keine grine

,\Oﬂgglee aoine Istim serv LED, so ist die Netzspannung aus. In der Regel erhalten die

Schaltboxen ihre Versorgungsspannung direkt von der Son-

\ nenbank. Schauen Sie in der betroffenen Kabine nach, ob die

Sonnenbank eingeschaltet ist. Wenn nicht, schalten Sie diese

ein.

Beachten Sie die Warnhinweise!

Ist die Versorgungsspannung angelegt, aber die griine LED in
der Schaltbox leuchtet immer noch nicht, liegt wahrscheinlich
ein Defekt in der Schaltbox vor. Wenden Sie sich an den
Hersteller oder Handler des Solariums.
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Keine  Schaltbox lasst sich
ansprechen. Alle Kabinen befinden
sich im Service-Modus oder zeigen
Netzstérung an

~

N\

Der Bus-Controller hat keine

Verbindung mit dem PC.

Kontrollieren Sie das Verbindungskabel, das vom PC zum
Bus-Controller fihrt.

Keine Verbindung von Bus-Controller
zur TAE-Dose.

Vom Bus-Controller fiihrt ein Kabel zu einer TAE-Dose. Ist
dieses Kabel korrekt angeschlossen?

Der Bus-Controller hat keine Spannung.

Prufen Sie, ob das USB-Kabel richtig am PC angeschlossen
ist.

Die Adresse des seriellen Ports ist nicht
korrekt.

Offnen Sie in HELIOTEX den Dialog “Studio/Einstellungen
/Gerétenetzwerk". Kontrollieren Sie, ob der von Ihnen
eingestellten Port-Nummer mit der von System tUbermittelten
COM-Port-Nummer in der Systemsteuerung\Gerate-
Manager\Hardware |hr Rechner Ubereinstimmt. Wenn nicht,
andern Sie die Port-Nummer.

Die Port-Einstellungen sind nicht korrekt.

Offnen Sie in HELIOTEX den Dialog "Studio/Einstellungen/
Gerétenetzwerk". Sind folgende Werte eingestellt? Baud:4800
Bd, Datenbits:8, Stopbits:1, Paritat: gerade, Steuerboxen/
Senden: 10 ms, Kommunikation/Versuche: 4, Kommunikation/
Timeout: 400 ms.

Falls auch ein kompletter Neustart des PCs nicht hilft, benutzen Sie die Notsteuerung und wenden Sie

sich an lhren Handler.

Die Kabine zeigt einen Warnhinweis

A

Uberschreitung eines Servicezéhlers

(Die Angaben, wann der Warnhinweis
erscheinen soll, haben Sie in der
Geréateverwaltung angelegt.)

Gehen Sie in die "Geréteverwaltung/Service" und wahlen Sie
die Kabine, bei der die Warnung angezeigt wird. Ist eine der
Zeiten bei "aktueller Stand" (h) rot markiert?

Wenn ja, sollten Sie den Service an dem Gerét durchfliihren
und diese Zeit zurlicksetzen. Sind alle Zeiten auf der "Service-
Seite" OK, dann schauen Sie bitte noch auf der Seite
"Zubehér" nach. Gehen Sie alle Zubehorteile der Reihe nach
durch. Erscheinen die Betriebsstunden rot, so ist auch hier die
maximale Zeit Uberschritten. Flhren Sie den Service durch
und tragen Sie hier "0" Betriebszeiten ein.

Das Solarium ist laut Bildschirm in
der Hauptzeit, doch das Solarium
lauft nicht.

Die Hauptsicherung ist defekt.

An jedem Relais in jeder Schaltbox befindet sich ein kleines
rotes Kontroll-LA&mpchen (SMD-LEDs). Ist die Hauptzeit aktiv,
muss die LED Uber dem Hauptzeit-Relais (direkt neben dem
Trafo) rot leuchten. Ist dies nicht der Fall, so wenden Sie sich
an lhren Handler.

Falls Sie den aufgetretenen Fehler trotz dieser Vorschlage nicht beheben kénnen, wenden Sie sich bitte

an lhren Handler!

Die Sonnenbank ist laut Bildschirm
in der Nachlaufzeit (Abklhlphase),
doch der Lufter der Sonnenbank
lauft nicht.

Die Nachlaufsicherung ist defekt

An jedem Relais in jeder Schaltbox befindet sich ein kleines
rotes Kontroll-Ld&mpchen (SMD-LEDs). Ist die Nachlaufzeit
aktiv, muss die LED uber dem Nachlauf-Relais (zweites Relais
vom Trafo aus gesehen) rot leuchten. Ist dies nicht der Fall,
so wenden Sie sich an Ihren Handler.

Steuert die Sonnenbank den Nachlauf
Wenden Sie sich in diesem Fall an lhren

selbst, kann dieses Problem nur an der Sonnenbank liegen.
Handler.

Chipkarten-Lesegerat:
Initialisierung fehlgeschlagen

Keine  Spannungsversorgung des

Chipkarten-Lesegerates

Kontrollieren Sie, ob das USB-kabel richtig angeschlossen ist.

Kein Verbindungskabel zum PC

Siehe oben.

Die Adresse des seriellen Ports ist nicht
korrekt.

Offnen Sie in HELIOTEX den Dialog “Studio/Einstellungen
/Chipkartenterminal". Kontrollieren Sie, ob der von lhnen
eingestellten Port-Nummer mit der von System tUbermittelten
COM-Port-Nummer in der Systemsteuerung\Gerate-
Manager\Hardware Ihr Rechner Ubereinstimmt. Wenn nicht,
andern Sie die Port-Nummer.

Die Port-Einstellungen sind nicht korrekt

Offnen Sie in HELIOTEX den Dialog "Studio/Einstel-
lungen/Chipkarten-Lesegerét". Sind folgende Werte einge-
stellt? Baud:9600 Bd, Datenbits:8, Stopbits:1, Paritat:gerade,
Terminal-Senden:30 ms, Verzdgerung...:300 ms
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Chipkarten-Lesegerat:
Beim Einstecken der Karte erscheint
E100

Die Karte wurde evitl. falsch herum ein-
gesteckt

Flhren Sie die Karte richtig in das Geréat ein.

Chipkarten-Lesegerat:
Beim Einstecken der Karte erscheint
E52

Die Karte passt moglicherweise nicht
zu Ihrem Studio

Versuchen Sie es noch einmal.

Chipkarten-Lesegerat:
Beim Einstecken der Karte erscheint
E53

siehe E100

Es kann unter umstédnde die Kontaktiereinheit des
Lesegerates defekt oder die Halterungen von beiden Seiten
gebrochen sein.

Chipkarte:
"Dieser Kunde wurde nicht in der
Datenbank gefunden®

Die Karte wurde bereits auf einem
anderen HELIOTEX- System persona-
lisiert.

Haben Sie mehrere Sonnenstudios mit einer HELIOTEX-
Anlage, so kénnen die Datenbestédnde zurzeit noch nicht
abgeglichen werden. Sie mussen einen Kunden, der auch lhre
anderen Studios besucht, in allen Studios mit einer Extra-
Karte personalisieren.

Der Kunde wurde aus der Datenbank
geldscht und seine Karte nicht zurlick-
genommen.

Stecken Sie die Karte in das Chipkarten-Lesegerat und
notieren Sie sich den angezeigten Geldbetrag. Rufen Sie
folgendes auf: Kunden>>Verwaltung/Chipkarten und nehmen
Sie die Karte zurlck.

Karten kénnen auch zuriickgenommen werden, wenn kein
spezieller Kunde gewahlt wurde!

Chipkarte:
"Karte noch nicht personalisiert”

Diese Karte wurde noch keinem
Kunden zugewiesen.

Sie missen die Karte einem Kunden zuweisen
(personalisieren). Rufen Sie die "Kundenverwaltung'
(Kunden/Verwaltung) auf. Stecken Sie die Chipkarte in das
Chipkarten-Lesegerat, um eine neue Kundennummer zu
erhalten. Tragen Sie die Daten des Kunden ein und wahlen
Sie die Seite "Chipkarten". Personalisieren Sie jetzt die Karte.

Chipkarte:
"Chipkartenprifsumme
korrekt"

nicht

Karte wurde noch nicht personalisiert
und wird nicht in der Kundenverwaltung
benutzt.

Fehler beim Lesen der Karte.

Wenn Sie eine noch nicht personalisierte Karte woanders als
in der Kundenverwaltung einsetzen, z.B. in Kundeninfo, Kasse
usw., kann lhnen diese Fehlermeldung angezeigt werden.
Personalisieren Sie die Karte auf einen Kunden. Starten Sie
einen neuen Leseversuch. Schlagt er wieder fehl, ist mog-
licherweise ein Fehler beim Personalisieren der Karte
aufgetreten. Personalisieren Sie die Karte neu. Bevor Sie die
Karte jedoch neu personalisieren, nehmen Sie die Karte
zurlick ("Kunden/Verwaltung/Chipkarten").

Achtung: Dabei gehen die Daten, die auf der Karte gespei-
chert sind, verloren. Rufen Sie vorsichtshalber den
Kunden in der Kundenverwaltung auf und notieren Sie
sich die Geldbetrdge von der Chipkarte aus der
Datenbank oder notieren Sie sich den Betrag vom Display
des Chipkarten-Lesegerates.

Datum ungliltig

@

Bei der Auswahl des Datums Uber den
speziellen Datumsdialog meldet das
Datumsfeld "Ungiiltiges Datum" oder
"ungliltige Zeit".

Bei der Wahl des Datums muss eine Reihenfolge eingehalten
werden. Wahlen Sie den Tag immer als letztes aus.

Solarienanzeige zeigt noch Teile
anderer Dialoge

Die Solarienanzeige wurde nicht richtig
erneuert

Wahlen Sie "Ansicht/Solarienanzeige auffrischen"

Alle Kabinen sind im Zustand
“frei”, obwohl noch Zeiten laufen

Netzwerk wurde angehalten und da-
nach die Geréateverwaltung aufgerufen

Wahlen Sie Gerate>>Netzwerk<<Wiederherstellen

*kkkhkkk
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Zusatzanleitung HELIOTEX-Hardware

1 Vernetzung mit Schaltboxen

1.1 Vernetzungs-Kabel bei HELIOTEX-Anlagen

Zur Verkabelung von HELIOTEX-Netzwerken bendtigen Sie ein abgeschirmtes, miteinander verdrilltes Adernpaar. Um den fur
den HELIOTEX-RS485-Bus bendtigten symmetrischen Kabelaufbau zu gewahrleisten, verwenden Sie unbedingt folgendes
Kabel:

J-Y(ST)Y2x2x0,6

Dieses Kabel wird umgangssprachlich auch "Telefonkabel" genannt und enthéalt jeweils zwei miteinander verdrillte Adernpaare
und eine Abschirmung mit entsprechendem Draht.

Verwenden Sie bei der Busverkabelung folgende Adernpaare:

i : oder i

Die Verwendung von rot/schwarz wird empfohlen.

Sorgen Sie unbedingt dafir, dass die Abschirmung unterbrechungsfrei vom
ersten bis zum letzten Gerat durchgeschleift wird. In der Regel ist der Bus-
Controller das erste Geréat.

Bei der Verkabelung von Fernstart-Tastern, auch solcher, die in der

A

Sonnenbank integriert sind, muss ebenfalls oben genanntes abgeschirmtes e_rnpaar2 ;
Kabel verwendet werden. (weil/gelb) ‘\\‘\
Detail-Anweisungen zur Verkabelung von HELIOTEX-Schaltboxen oder Adernpaar 1 -\

HELIOTEX-XL-Netzwerken, entnehmen Sie bitte den entsprechenden beige-
legten Informationen.

(rot/schwarz)

Abschirmung 4

1.2 Der HELIOTEX-Bus-Vernetzungsplan

(Eigene Netzzuletung-EDV)

Zur
Verfeilung

Buskabelbezeichnung: JY(ST)Y 2*2*0,6
Kabine 1 Kabine 2 Kabine N

TAE-N
{ - P

(Biucft:ﬁroller" Telefonanschlusskabet :
"7 TREN <-> Westem-Digital
e ok | oA

T \ I w0

8922 Ywiderstand

Deckel entfemnt

Deckel entfemnt

Deckel entfernt

1. Steckdose, am Busconftroller Kabine 1 bis N-1 Letzte Steckdose im Bus
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2 Die HELIOTEX-Schaltbox

DIP-Schalter

DIP 1-5: Netzwerkadresse (0...31) Binarkodierung

Damit der PC die einzelnen Schaltboxen auseinander halten kann, bendtigt jede Box ihre eigene
Netzwerkadresse. Jeder der DIP-Schalter hat eine bestimmte Wertigkeit:

DIP-Schalter 1
Wert 1

2 4 5
2 8

16

W

Schalten Sie z. B. diese DIP-Schalter auf ON um folgende Adressen zu erhalten:

Adresse 2 =DIP 2
Adresse 7 =DIP1+2+3
Adresse17 =DIP1+5

LEDs:
LED1 grin: Daten werden von der Steuerbox gesendet.
LED?2 rot: Daten werden von der Steuerbox empfangen.
Die Schaltbox arbeitet als "Slave", d.h. sie antwortet nur dann, wenn sie vom PC gefragt wird.

Klemmen:
m PEY,PE : Erde. Alle Erd-Anschliisse sind verbunden.

Western-Anschluss-Buchse:
Anschluss fur den Bus. Wird Uber ein 4-adriges-Kabel mit der TAE-Dose verbunden.

N Null. Alle Null-Anschlisse sind verbunden und nicht geschaltet.
L: Phase.

L 4 geschaltete Phase fir Hauptzeit-Relais.

L geschaltete Phase fir Nachlauf-Relais.

L“: geschaltete Phase flr Zusatz-Relais.

FS: Fernstart-Taste.

PT: Putz-Taste.

Frei: Zusatz-Taste.

Alle drei Taster bendétigen einen potentialfreien Schlieer und geschirmtes Kabel.
Der Schirm wird an PE gelegt.
Serielle Fernanzeige: Anschlussmoglichkeit fir eine serielle Fernanzeige von Holtkamp.

3  Vernetzung mit Holtkamp XL-Geraten

3.1 HELIOTEX XL-Bus-Vernetzungsplan

(Eigene Netfzzuleitung-EDV)
Zur

Likies T N T~ Buskabelbezeichnung: JY(ST)Y 2*2*0,6
EOOEIE) 20V~
000000

Kabine 1 Kabine 2 Kabine N
Buskabel /TN N

A
i
Drucker it ‘

Chipkarten-ferminal . 4 | k [ﬂ ﬂ)
\ UsB (COM1) ~
- » ) —
" T | BCUS' i Teefononschiussiabe: il / 1
Kassenschublade onirolier TREN <-> Westem-Dighal 2 sta
RESEEEYY é pol - I - )

Reserve { b
well

ot I W Apschimung

l

i Abschluss-
3 2 g g widerstand|

Reserve Reserve

2*2*0.,6 Loy -

2 SW swi Yot
i
(08
L

g
e

Deckel entfemnt

1. Steckdose, am Buscontroller Kabine 1 bis N-1 Letzte Steckdose im Bus
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3.2 Die Busvernetzung
fiir DUO, VENUS, MODUTEX-/ MODUCARD-Anlagen

T /
Bustreiber-Platine auf der Leiterplatte des XL-Gerates A T
wie abgebildet aufstecken. !

Bustreiber-Platine

Leiterplatte XL-Gerat

4 Netzwerk mit XL-Zeitzahlern

In einer Standard-HELIOTEX-Installation wird die Steuerung der Solarien von sog. Schaltboxen ibernommen. Sie kénnen an die
HELIOTEX aber auch alle Holtkamp XL-Zeitzéhler anschlieRen. Bei einer solchen Konfiguration haben Sie eine Kombiversion.
Kunden kdnnen selbst an jeder Kabine bezahlen oder beim Personal an der Theke.

4.1 Leistungsprofil der HELIOTEX mit vernetzen XL-Zeitzahlern

Grundsatzliches: Die HELIOTEX besitzt auch bei Betrieb an einem XL-Netzwerk alle Funktionen, die vom bisherigen Schaltboxen-
Netz bekannt sind.

¢ Vernetzung mit XL-Geraten: Die HELIOTEX kann entweder mit einem reinen Schaltboxen-Netz (wie bisher) oder mit
einem reinen XL-Netzwerk betrieben werden. Die Art des angeschlossenen Netzes kann in der HELIOTEX per Software
konfiguriert werden. Es sind XLs ab XL-Software-Version 2.2 verwendbar. Jedes XL-Gerat muss zusatzlich mit einer
Bustreiber-Platine ausgerustet sein (keine Standardausstattung).

e Verwendbare XL-Geréate: Es sind alle Zeitzahler auf XL-Basis verwendbar. Also:

[ <o} (2 Ein Holtkamp DUO-XL-Zeitzahler:
. Uno XL | Za o
e Venus XL = x . m ahlung mit:
Chipkarten
e Duo XL . N
e Moducard XL t . \l\//lvur:tzen )
. ertmarken
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Betriebsarten der HELIOTEX: Die HELIOTEX ist in der Lage, den Zeitverkauf sowohl am PC als auch am XL abzuwickeln. Die
Maéglichkeit, Zeit am PC zu verkaufen, wird Uber ein Personal-Zugriffsrecht gesteuert. Damit kann die HELIOTEX wahlweise als
reine SB-Version oder als Kombiversion eingesetzt werden. Auch bei deaktiviertem Zeitverkauf per PC kénnen weiterhin Artikel
verkauft werden. Es ist auch mdglich, die HELIOTEX als reinen Datensammler einzusetzen (quasi als Data XL-Nachfolger).

Anzeige der Kabinenzustande: Die Anzeige eines Besonnungszyklus (Vorlauf, Hauptzeit, Nachlauf, Reinigen) mit den
entsprechenden Laufzeiten erfolgt bei Kauf einer Besonnung am XL vollkommen identisch mit dem personalgefiihrten Zeit-
verkauf.

Chipkarten: An den XLs muss die Option "Kartenverifikation" aktiviert werden. Jede am XL gesteckte Chipkarte wird dann vom
PC anhand der Kundendatenbank freigegeben oder abgewiesen. Der PC kann auf Wunsch auch Chipkarten am XL freigeben,
die nicht in der Datenbank registriert sind. Damit entfallt der Zwang, jede Chipkarte personalisieren zu missen; die HELIOTEX
kann dann sogar ohne PC-Chipkartenterminal betrieben werden. Allerdings ist dann natirlich die Zuordnung der Chipkarten-
umsétze zu den einzelnen Kunden nicht mehr mdglich. Diese Moéglichkeit ist sinnvoll, wenn die HELIOTEX als reiner Daten-
sammler eingesetzt werden soll.

Statistiken: Alle an den XLs getatigten Umséatze erscheinen in den Besonnungsstatistiken. Sie sind dort auch als SB-Vorgange
gekennzeichnet und werden analog den personalgefiihrten Vorgangen nach der Zahlungsart (bar/Chipkarte) unterschieden. Die
entsprechenden Gerételaufzeiten erscheinen in den Geréatestatistiken. Bei Zahlung mit einer registrierten Chipkarte wird die
Besonnung dem entsprechenden Kunden zugeordnet. SB-Zahlungen werden gesondert im Kassenbericht ausgewiesen.

Ubernahme der XL-Tarife: Es besteht die Mdglichkeit, die Tarifeinstellungen einzelner XLs auszulesen und in der HELIOTEX-
Datenbank zu speichern. Dies betrifft den Mindestbetrag, die Preis/Zeit-Kombination(en) sowie die etwaigen Schaltzeiten fir
Happy Hour. Diese Daten missen also nicht mehr manuell in der HELIOTEX festgelegt werden. Die Zuordnung ist wie folgt:

e XL Tarif 1 entspricht HELIOTEX Normaltarif;
o XL Tarif 2 entspricht HELIOTEX Happy Hour Stufe 1;
o XL Tarif 3 entspricht HELIOTEX Happy Hour Stufe 2;

Sperrzeiten des XL (Tarif 0) werden von der HELIOTEX wie der Normaltarif behandelt. Eine Programmierung der XLs von der
HELIOTEX aus ist nicht méglich. Hierfur gibt es Delta XL-Software.

Ubernahme von Vorlauf, Nachlauf, max. Hauptzeit: Die Programmierung dieser Zeiten kann aus einzelnen XLs ausgelesen
und in die HELIOTEX-Datenbank ibernommen werden. Diese Daten missen also nicht mehr manuell in der HELIOTEX festgelegt
werden. Beachten: Die in der HELIOTEX-Datenbank gespeicherte Nachlaufzeit ist rein informativ; der XL nimmt immer seine
eigene programmierte Zeit.

Kabinenbelegung bei Kombi-Betrieb: Um das gleichzeitige Belegen einer Kabine am PC und am XL zu vermeiden, sind
folgende SicherheitsmaRnahmen getroffen: Bei Anwahl einer Kabine am PC wird der zugehdrige XL gesperrt. Er nimmt dann
weder Geld noch Chipkarten an. Wird die Belegung am PC abgebrochen, dann wird der XL wieder freigegeben. Wird das Stecken
einer Chipkarte am XL erkannt, dann wird am PC ein Kartensymbol bei der betreffenden Kabine angezeigt. Die Kabine kann dann
nicht vom PC belegt werden. Wird die Chipkarte entfernt, ohne das eine Zeit gekauft wurde, dann verschwindet das

Kartensymbol, und die Kabine kann vom PC belegt werden. Bei Einwurf von Miinzen am XL wird von der HELIOTEX ein Kauf
erkannt und die Kabine mit dem Zustand "Vorlauf" angezeigt.

Manipulationsschutz: Jede HELIOTEX wird bei Auslieferung mit H-Nummern-Codierung (H1=1, H2=2, H3=3) versehen. Sie
missen dann spater von |hnen durch Ihre Studiocodierungen ersetzt werden. Die H-Nummern einer HELIOTEX werden unter
»Studio\Studiodaten\Technik / XL-Zeitz&hler* angezeigt und bearbeitet.

Anzeige des Kundennamens bei Belegung per XL: Wird eine Chipkarte am XL gesteckt, so wird der zugehérige Kunde in der
Datenbank gesucht. Ist die Karte registriert, dann wird der Name des Kunden anstelle der Geratebezeichnung der Kabine am PC-
Bildschirm angezeigt. Wenn auch nicht registrierte Chipkarten akzeptiert werden, dann wird die Kartennummer anstelle der
Geratebezeichnung angezeigt. Nach dem Entfernen der Chipkarte wird wieder die Geratebezeichnung angezeigt.

42 Konfigurationsdnderungen am XL-Zeitzahler

(Einzelheiten entnehmen Sie bitte der XL-Bedienungsanleitung)

Baudrate auf 9600 setzen

Bei XL-Geraten ab XL-Softwareversion 4.0 ist werksseitig bereits diese Baudrate eingestellt. Bei alteren Geraten ist die
Werkseinstellung 38400 Baud. Diese Gerate missen auf 9600 umgestellt werden. Siehe hierzu die Bedienungsanleitung des
jeweiligen Gerates (Stichwort "Buskonfigurations-Menu"). Bei DUO-, VENUS-, Moducard driicken Sie die OK-Taste und stecken
Sie die 53er-Schlisselkarte ein. Mit den Tasten "+", "Reset' und "OK" des Zeitzahlers kdnnen Sie dann durch das Meni
navigieren.

Kartenverifikation aktivieren

Ebenfalls im Buskonfigurationsmeni muss bei Geraten mit Chipkartenleser (Venus, Duo, Moducard, Modutex) die Option
"Kartenverifikation" aktiviert werden. Siehe hierzu die Bedienungsanleitung des jeweiligen Gerates. Durch Aktivieren dieser Option
akzeptiert der XL eine Chipkarte nur dann, wenn er vom PC eine Freigabe fir die Karte erhalten hat.
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HQL-Zeit aktivieren

Am XL-Zeitzahler muss die Option "HQL-Zeit" auf "ja" eingestellt werden. Sehen Sie hierzu die Bedienungsanleitung des
jeweiligen Gerates (Stichwort "Zeit/Preis-Meni"). Bei DUO-, VENUS- oder Moducard stecken Sie die 53er-Schlisselkarte ein. Mit
den Tasten "+", "Reset" und "OK" des Zeitzaéhlers kénnen Sie dann durch das Menu navigieren.

Alle weiteren Einstellungen, wie Zeiten und Preise, kénnen auch bequem vom PC programmiert werden. Uber das Menii Geréte
>> XL-Zeitzahler programmieren rufen Sie die Delta-XL-Software (siehe Kap. Zusatz-Software) auf.

4.3 Netzwerkadresse

Die HELIOTEX-Software steuert Schaltboxen in jeder Kabine. Diese Gerate steuern wiederum die einzelnen Solarien. Jede dieser
Schaltboxen muss eine unterschiedliche Adresse haben, so dass HELIOTEX sie unterscheiden kann. Diese Netzwerk-adresse
kénnen Sie durch die Klarsichtabdeckung an den DIP-Schalter-Stellungen erkennen. Ein Gerat auf dem Bildschirm muss einem
realen Geréat eindeutig zugewiesen sein. Diese Zuweisung nehmen Sie in der Gerateverwaltung/Stammdaten (siehe Kap.11.1)

vor.

Dieser DIP-Schalter ist binar-codiert. In der folgenden Tabelle kdnnen Sie die Netzwerk-
adresse ablesen. Eine “1“ bedeutet, der Schalter steht auf “ON*, eine “0“ bedeutet “OFF*.
Schalter 6 hat firr die Netzwerkadresse keine Bedeutung; er muss jedoch fiir den regularen

(Das Beispiel hat die Adresse 1)

1123 |4| 5| Adresse 1/2|3|4 |5 ]| Adresse
o(ofo|o|o 0 0O(0|0|0|1 16
110{0|0]|0 1 1{0{0]|0]1 17
01000 2 o(1(0(|0|1 18
111{0|0]|0 3 1{1{0]0]|1 19
o(of1(0|0 4 0O(0|1|0]|1 20
1{0({1]0]|0 5 1{0({1]0]1 21
O(1(1](0]0 6 o(1(1(0|1 22
111(1]0|0 7 1111101 23
o(ofo|1|0 8 o(ofo0|1]1 24
1{0{0|1]0 9 1{0{0]1]1 25
o(1(0(110 10 O(1(0|1]1 26
111(0(1/|0 11 1{1{0]1]1 27
0O(0(1|1]0 12 o(o0f1|1]1 28
110(1(1/|0 13 110(1]1]1 29
o|1|1(1]0 14 o(1(11]1 30
111(1]1]0 15 1T{1(1]1]1 31
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Abmeldung des letzten Benutzers
Aktion anwenden

Aktionen personalisieren
Aktionen verkaufen

Aktionen verwalten
Aktions-Gruppen
Aktions-Verwaltung
Anmeldung, normale
Ansicht-Optionen

Anzeige des Kundennamens
Arbeiten mit Chipkarten
Arbeitszeit

Artikelgruppen
Artikel-Statistik
Artikelverwaltung

Aufwerten einer Chipkarte
Aufwertestaffel Chipkarten
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Bankverbindung
Barzahlung

Baudrate

belegen eines Gerates
Benutzerabmeldung, normale
Benutzeranmeldung
Benutzerleiste
Benutzerwechsel
Bestand

Betriebsarten
Betriebsprifung (GoBD)
Bildquelle

Bildschirm
Bildschirm-Ansicht
Busvernetzung
Bus-Vernetzungsplan

c

Chipkarte ausgeben
Chipkarte einziehen
Chipkarte entsperren
Chipkarte sperren
Chipkarten

Chipkartenwert angleichen
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Datei-Suche

Daten Betriebspriifung (GoBD)
Datenbanken
Datenbank-Statistik
Datenschutzrichtlinie
Datensicherung

Datensicherung wiederherstellen
Datensicherungsprogramm
Datum

Defekte Chipkartenentfernen
Dialog-Leiste

DIP-Schalter

Drucken und Beratung abschlief3en

E

Einstellungen
Entfernen von Chipkarten aus der Datenbank
Erste Hilfe bei Problemen

Stichwortverzeichnis

F
14 Fernanzeige
54 Filialen
55 Finanz
54
54 G
53 Gerat reservieren
53 Gerate-Netzwerk
14 Gerate-Statistik
18 Gerateverwaltung
74 Gutschein anwenden
42 Gutscheine personalisieren
39 Gutscheine verkaufen
52 Gutscheine verwalten
58 Gutschein-Gruppen
52 Gutschein-Verwaltung
42
35 H
Happy Hour
Happy-Hour-Schaltzeiten
39 Hardware
49 Hauptzeit
74 Hauttyp
30 HELIOTEX beenden
14 HELIOTEX-Beratung
14 HELIOTEX-Info
17 Hilfe-Dateien anzeigen
40 Hintergrundbild
53 HQL-Zeit
74 HTML-Browser wahlen
64 I
13
15 Info ohne Chipkarte
17 Inhaltsverzeichnis
73 Installation
71 K
Kabinenanordnung andern
44 Kabinen-Info
44 Kabinenzustande anzeigen
44 Kartenverifikation
44 Kassen-Abschluss
48, 74 Kassen-Bericht
43 Kassenlade
Kassenrechte
Kassenlbergabe
64 Kassenverwaltung
66 Kombi-Betrieb
22 Konditionen
57 Konfigurationsanderungen am XL-Zeitzahler
65 Konten
23 Kundeninfo
24 Kunden-Statistik
23,24 Kundensuche
16,17 Kundenverwaltung
45
40 E
72 Lebensdauer
65 Leisten
Leistungsprofil
Leistungsumfang
13, 66 Lieferanten
43 Liste drucken
68, 69, 70 Lizenzvereinbarungen

Lizenzvereinbarungen, Auszug

Logbicher
Logbicher I6schen
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M
Mehrere Studio-Filialen

N

Nachlauf

Netzwerk initialisieren
Netzwerk mit XL-Zeitzahlern
Netzwerk starten

Netzwerk stoppen
Netzwerk wiederherstellen
Netzwerkadresse

Neue Chipkarte verkaufen
News-Ticker

Not-Halt

Nutzungsrechte

P

Person
Personal-Chipkarten
Personalisieren
Personalrechte
Personalverwaltung
POS Drucker

Preise

Prifen von Chipkarten

Q
Querformat

R

Reservieren eines Gerates
Réhren einbrennen
Ricknahme einer Chipkarte
Riicknahme von Artikeln

S

Schaltbox

Schaltboxen vernetzen
Serielle Schnittstellen
Serienbriefe
Serienbrief-Vorlage erstellen
Service

Sicherheit

SkinControl

Solarienanzeige auffrischen
Sperren einer Chipkarte
Standard Layout

Start

Statistik

Statistikdarstellung
Statistiken

Statistiken ausdrucken
Statistik-Grafik in Word
Statusleiste

Statuswechsel einer Kabine
Stornieren einer Bar-Zahlung
Stornieren einer Besonnung
Stornieren einer Zahlung mit Chipkarte
Storno von Artikeln

Suche in Statistik-Dialogen
Suche in Verwaltungs-Dialogen
Suchfunktionen
Symbolleiste

System-Info

40, 55, 56,

T

Tarife

Tastaturkirzel

Testlauf

Textverarbeitung

Trennung der Verkaufs-Rechte

Typ

U

Uhrzeit

Unbar

Update installieren
Urheberrechte

Vv

Verkauf

Verlorene Chipkarten entfernen
Vernetzung mit XL-Geraten
Vernetzungs-Kabel
Verwaltungsrechte

Vorlauf

w

Wahrungstabelle
Wechsel bei Abmeldung

X

XL-Tarife ibernehmen
XL-Zeitzahler
XL-Zeitzahler Technik

V4

Zahlung bar

Zahlung gemischt

Zahlung mit Chipkarte

Zahlung unbar

Zubehoér

Zugriff

Zusatz

Zusatz-Datenfeldern definieren
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